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Abstract

The purpose of this paper is to explore web use and web navigation behavior. This paper
presents findings from qualitative research based on interviews and diarie studies. The basis
of this study is Eli Parisers work about “the filter bubble”. As personalization systems shape
our experience of the web, based on who we are, our bubble of knowledge and information
becomes smaller. But it’s not only how technology works to show us a narrow part of reality.
Our own choices about websites, content and the activities on the web, lead us into another
type of bubble. A behavior bubble. A bubble where all the content we consume is interesting.
The conclusion of this paper is that narrow web navigation behavior can be observed among
all subjects studied irrespective of age and devices used, whereas monotonous web
navigation behavior only can be identified among individuals using a smartphone for web

browsing.



Tack

Jag skulle vilja tacka min handledare som har vaglett mig och forstatt min idé till det har
arbetet fran forsta dagen. Jag vill aven saga tack till alla de respondenter som frivilligt stallde
upp i undersokningen utan att begéra nagot tillbaka. Slutligen vill jag dven tacka alla de
manniskorna som diskuterat med mig under processen och bidragit med synpunkter och rad

till uppsatsens forbattring.
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1. Definitioner

1.1 Navigation: Ordet navigation eller navigera, syftar pa att soka sig fram mellan

olika webbplatser eller applikationer pa internet. Att surfa pa natet.

1.2 Navigationsbeteende: Navigationsbeteende syftar pa hur vi navigerar pa

internet, vilka monster och aktiviteter vi &r delaktiga i samt vilka val vi gor nar vi ar
uppkopplade. I denna studie utgar jag fran tre faktorer for att prata om navigationsbeteende.
Vilka webbplatser som besoks, vilka aktiviteter som utfors pa varje webbplats och vilket

innehall anvandaren tar del av.

1. 3 Monotont navigationsbeteende: Monotoni i navigationen syftar pé

upprepade monster i navigationsbeteendet. Utforandet av likartade aktiviteter pa olika
webbplatser samt aterbesokandet av samma webbplatser flera ganger per dag, varje dag, &r

tecken pa monotont navigationsbeteende.

1.4 Inramat navigationsbeteende: Begransad aktivitet i navigationen.

Besokande av ett fatal webbplatser i forhallande till antal navigationstillfallen samt

konsumtionen av likartat innehall.



2. Inledning

Internet har kommit att bli en naturlig del av var tillvaro. 74 % av svenskarna anvéander
internet dagligen (Findahl 2013) och med hjalp av vara mobiltelefoner har vi mojlighet att
standigt vara uppkopplade och uppdaterade. Men denna utveckling innebdr inte att vi tar del
av en stor mangfald av innehall och bescker flera informationskallor under tiden vi ar
uppkopplade. Jag skall diskutera tva fenomen som rér den majliga begransningen pa internet:

Filterbubblan och min egen teori om beteendebubblan.

Eli Pariser myntade begreppet filterbubblan (2011), dar han férklarar hur vi blir mer och mer
instangda i en bubbla fylld av personligt innehall. Vara sokningsresultat pa Google ser
annorlunda ut beroende pa var vi bor, vilken sysselsattning vi har och vad vi har for intressen.
Facebooks affarsmodell bygger pa att utga fran individens intressen for att visa relevant
innehall. Annonseringsverktyg anvander sig av vad de vet om oss (genom cookies till
exempel) for att erbjuda oss produkter som &r relevanta. Om vi soker efter en produkt pa
natet och gar sedan till Facebook, kommer nyhetsflodet visa forslag pa liknande produkter.
Det har &r ndgot som pagar i manga olika sajter och framforallt de som vi besoker mest.
Pariser forklarar att det racker med att vi soker pa ordet “depression” pa dictionary.com for
att 223 sparande cookies ska installeras pa var dator, sa att andra sajter kan anvanda det och
ge forslag pa antidepressiva medel (Pariser 2011, s6). Det ar inte enbart marknadsforing det
handlar om. Personifiering styr mycket av vara liv eftersom var nyhetskonsumtion &r
personifierad. Vi far forslag pa var vi ska ata baserad pa vilka vi ar och vi far aven forslag pa
vem Vi bor dejta baserad pa den informationen vi lamnar efter oss. Aven om det har funnits
nagon typ av filterbubblor tidigare, i form av att vi hela tiden fatt vélja vara kallor, sa menar
Pariser att det finns tre viktiga faktorer for den har bubblan som vi inte har upplevt forut
(Ibid, s9). For det forsta ar vi ensamma i den. Forr i tiden kunde vi vélja att enbart titta pa
sportkanalen pa TV, men da fanns det andra som vi delade den aktiviteten med och som
ocksa valde att gora samma sak. Dagens bubbla &r istéllet var egen och vi & ensamma i den.
Bubblan &r dessutom osynlig och ménniskor ar inte alltid medvetna om att den
éverhuvudtaget finns. Den sista faktorn ar att det inte &r ett aktivt val att ga in i bubblan, vi
bara gor det. Tidigare kunde vi aktivt vélja att bara 1&sa en nyhetstidning och det var vi sjalva
som valde det. Vi véljer daremot inte att ga in i filterbubblan. En av de manga negativa
aspekterna med filterbubblan &r filtreringen av nyttig information. Om all information vi

moter handlar om oss ar det risk for att vi missar en viktig del av verkligheten. Pariser menar



att manniskor tenderar att fangas av innehall med inslag av humor, vald, sex eller kandisar
(Ibid s14). Darfor ar det storre chans att vi klickar pa gilla-knappen nar det handlar om
innehall med sadant budskap och att innehallet blir mer synligt. Daremot ar det inte lika stor
chans att vi “gillar” ett inldgg om krig eller folkmord och dérfor &r det risk for att sddana
problem och 6vriga sociala problem, hamnar i skymundan och far svart att fanga var
uppmarksamhet. Enligt Pariser, filtrerar internet bort innehall och skapar en mer anpassad

upplevelse som inte later oss se bortom var bubbla.

Men det &r inte alla som haller med om att anpassningen pa webben skulle vara nagot
negativt. De som gar emot Parisers synvinkel pastar att filterbubblan alltid har funnits.
Manniskor har alltid fatt valja sina informationspunkter och dragits till grupper de &r
intresserade av. Dessa informationspunkter var dessutom farre forut. Det kunde vara en
nyhetstidning eller ett par radioprogram. Pa sa satt gar det att saga att bubblan var mindre forr
och att det nu finns méjlighet att ta del av bredare innehall. Innehall som nodvandigtvis maste
filtreras fOr att gora det lattare for anvandaren (Wass 2013). Andra internetexperter menar
dessutom att vi sjalva har bidragit till att webben utvecklats pa det sattet. Som
internetanvandare har vi godkant anpassat innehall och varit med och format dessa sajter
genom att dela, gilla och kommentera innehall (Jardenberg 2011). Professionella som direkt
arbetar med rekommendationssystem och personifieringen av webben menar dessutom att
sadana system egentligen bidrar till att anvandare upptécker nagot nytt hela tiden (Linden
2011). Rekommendationssystem far oss att upptacka sadant vi mojligtvis tycker om, men
som vi inte kanner till. Det som vi kénner till kan vi soka efter, men det som vi inte kdnner
till kan vi inte soka efter. Det &r da rekommendationssystem blir anvandbara och ger oss
chansen att se innehall som &r bade nytt och relevant.

Men det finns en annan aspekt av diskussionen. Det har pratats om vad teknologin goér for att
filtrera bort innehall, hur algoritmer, cookies och sokmotorer bidrar till en anpassad
webbupplevelse. Men jag skulle vilja argumentera for att det finns annan typ av begransning i
hur méanniskor agerar nar vi navigerar pa internet. Jesper Stromback pratar om den
paradoxala medieutvecklingen (2014, s16). Han fornekar inte att det finns ett stort
informationsutbud och att det finns mojlighet till att ta del av brett innehall pa internet.
Problemet ar att anvandarna véljer bort innehall och soker sig till innehall som stodjer deras
verklighetsbild. Det har aldrig funnits sa mycket information som det finns nu, men det har

aldrig heller varit sa latt att undvika information, menar Stromback. Informationen kan



dessutom klassificeras i nyttig och mindre nyttig information (Rangaswami 2012). Stromback
lyfter vikten av politik- och samhallsfragor och hur manniskor som inte &r intresserade av
sadana fragor, latt kan undvika dem. Nagot som kan motverka demokratin och skapa
kunskapsklyftor. Aven i denna teori skulle internetanvandarna hamna i en bubbla. Men i det
fallet skulle bubblan vara skapad av de sjalva och inte ett personifieringssystem. Ett fenomen
som jag har valt att kalla for beteendebubblan, som ett satt att avskilja fenomenet fran
filterbubblan. Principen ar den dock den samma. Innehallet anvéndarna tar del av ar sadant
som stodjer deras asikter och bekraftar deras varldsbild.

Det finns alltsa tva typer av bubblor. En som syftar pa vad teknologin gor for att anpassa vart
innehall och en annan bubbla som syftar pa vad individen gor for att begransa sig sjalv pa
webben. | den har studien kommer jag att fokusera pa den andra bubblan, beteendebubblan.
Ett fenomen som kan vara orsakad av personifieringen pa webben, den ursprungliga
filterbubblan. Personifieringen kan ha lett till en viss determinism, dér var webbhistorik
praglas av standiga upprepanden och dar vi plotsligt finner oss i en oandlig cirkel med en
begréansad version av oss sjalva (Pariser 2011, s16). P& grund av sadant jag observerat i min
narmaste omgivning, har jag en hypotes om att manniskor besoker samma fatal webbplatser
varje dag och att vi aven utfor likartade aktiviteter under tiden vi navigerar pa natet. Vi har
hamnat i ett monster dar vi gar fram och tillbaka i vara favoritwebbplatser eller

favoritapplikationer och upprepar ett monotont beteende. En beteendebubbla.

2.1 Syfte

Syftet med den hér studien dr att synliggora ett eventuellt inramat och monotont
navigationsbeteende hos internetanvéndare. Att 6ka medvetenheten om eventuella
beteendemonster i den dagliga navigeringsprocessen, kan éppna upp for nya sétt att navigera
och ta del av information pa internet. Men att observera ett monotont beteende pa internet,
kan inte bara hjélpa anvandarna att utvidga sin navigering utan ocksa bidra till att skapa nya

verktyg och designlésningar for den dagliga internetanvandningen.

2.1.1 Disposition
Jag kommer inleda processen i det har arbetet med att ta fram tidigare forskning i omradet

och baserat pa det kommer jag att formulera problemet och fragestallningen. Déarefter
kommer jag beskriva hur jag ska ga till vaga for att undersdka fragan, presentera mina

resultat och sedan gora en analys utav det hela. Slutligen kommer jag presentera en slutsats



dar jag aterkopplar till den tidigare forskningen och sedan avsluta denna studie med en

diskussion.

3. Bakgrund och forskningsfront

Flera studier har gjorts baserade pa idén om filterbubblan. Aven om Eli Parisers arbete inte
ingar i detta bakgrundsavsnitt, har hans arbete varit en viktig utgangspunkt for denna
undersokning. Forutom tidigare forskning om filterbubblan &r det vart att ta upp forskning
om navigationsbeteende for att hitta en grund i hur vi agerar pa natet och veta vilka

beteendemanster vi ar delaktiga i.

3.1 Filterbubblan

Aven om personifieringssystem bidrar med vissa fordelar for internetanvandaren, har Paul
Resnick, tillsammans med andra forskare tagit fram forslag pa hur internetanvandare skulle
kunna fa filterbubblan att spricka (2013). I den studien har forskarna tagit fram olika
strategier for att internetanvandaren ska ta del av en storre mangfald av innehall. Forskarna i
studien pratar om att internetutvecklare maste ge konsumenten flera olika alternativ. En idé
som lyftes fram var att visa en nyhetsartikel fran olika kéllor i olika kolumner bredvid
varandra pa en och samma webbplats. Pa det sattet skulle anvandaren fa se skillnaderna och
upplysas om de olika vinklarna i en nyhetsartikel. En annan idé som ndmns i denna studie &r
att gora anvandaren medveten om hur balanserad konsumtionen ar nér det kommer till att ta
del innehall med olika synvinklar (Ibid, s97). Forskarna beskriver hur en applikation eller
tillagg i webbl&saren skulle kunna synliggora den balansen. Det kan till exempel handla om

innehallet ar vanster- eller hogerinriktat, politiskt sett.

Forskarna foreslar aven att anvandaren maste agera nar den marker att det finns en obalans i
av asikter i konsumtionen. Ett exempel ar verktyget ConsiderIT, som inte bara far anvandaren
att se balansen mellan olika asikter i en viss fraga. Verktyget uppmanar dven anvandaren att
fylla pa med kunskap och soka sig till andra informationspunkter som bidrar med andra
asikter an de befintliga. Resnicks studie fokuserade pa att ta fram anvandbara strategier som
kunde fa anvandarna att ta del av en storre mangfald av innehall. Aven om dessa strategier

aldrig testades, uppmarksammades problemen med filterbubblan och hur det kunde finnas ett



behov av alternativa losningar.

Annan forskning har istéllet fokuserat pa att undersdka hur filterbubblan paverkas av ett
politiskt lage. | ett tidigare forskningsarbete undersoktes skillnaderna i informationsmangfald
via Twitter i tva olika lander, Holland och Turkiet (Bozdag et al. 2014). Landerna skiljer sig
at politiskt eftersom Holland har flera olika partier i sitt parlament medan Turkiet upplever en
kamp mellan tva stora partier fran varje extrem. Studien ville underséka om det politiska
laget speglades i informationen som delades och visades pa Twitter. Forskarna tittade pa
olika Twitterkonton fran bloggare, politiker, journalister m.fl. och vilken typ av innehall som
visades bland de olika flodena av retweets, inldgg, kommentarer osv. Det som var intressant
var synsattet pa informationsmangfald som forskarna utgick ifran. De menade att det fanns
tre villkor att utga ifran nar det kommer till informationsmangfald. Informationen ska komma
fran olika kallor, ha olika vinklar och informationen ska &ven kunna nas och konsumeras av
alla. De tva forsta villkoren brukar uppfyllas. Det finns ett stort utbud av information, fran
flera olika kallor, med olika vinklar. Men att informationen ar tillganglig for alla och nar alla
ar inte en sjalvklarhet. Det ar just det villkoret som inte uppfylls enligt undersokningen.
Mindre partier hade svart att synas pa Twitter i Turkiet och pa det sattet kunde forskarna se

att det politiska laget speglades.

3.2 Navigationsbeteende

Jag har tidigare lyft vikten av ménniskans ansvar for att inte begransa sig i sin navigering och
darfor ar det &ven nodvandigt att ta fram tidigare forskning kring navigationsbeteende. Sian
Lindley et al. har genomfort en undersokning pa 24 internetanvandare och deras
navigationsvanor (2012) och kommit fram till fem olika navigationsmodeller pa internet.
Under undersokningen har respondenterna fatt skriva loggbok om sina aktiviteter pa internet
under fyra dagar. Tva vardagar och tva helgdagar. Dessa aktiviteter har sedan klassificerats
och analyserats for att sedan ta fram fem olika navigationsmodeller for beteendet hos

internetanvandare.

Respite, ar den forsta navigationsmodellen som ndmns i studien. Den handlar om de korta
navigationstillfallena. Det ar dessa tillfallen dér internetanvandaren borjar navigera medan

den vantar pa nagot eller nar anvandaren vill ta luft fran 6vriga aktiviteter. Sajterna som



besoks i den har typen av navigation ar sajter som standigt uppdateras, som till exempel

nyhetssajter och sociala natverk.

Orienting, syftar pa den typen av navigation vi utfér nar vi gar fran en aktivitet till en annan.
Dessa navigationstillfallen markeras av rytmen i vardagen och dvergangarna mellan olika
aktiviteter. Anvandarna navigerar innan de borjar dagen, innan de gar pa lunch, innan de gar
och lagger sig 0.s.v. Sajterna i denna navigeringsform paminner mycket om de som besoks i
navigationstypen Respite.

Opportunistic use, &r den typen av navigation dar internetanvandarna utfor aktiviteter “medan
de ar inne”. Det ar da vi passar pa att soka upp de sakerna vi har haft i huvudet ett tag och
passar pa att “stryka punkter i en imaginér checklista”, menar forskarna. Detta

navigationstillfille avslutas oftast “for att det blir for sent”.

Purposeful use ar nar uppkopplingen sker for att géra nagot i synnerhet, som att séka upp
information om en film, sportresultat eller liknande. Navigationen har ett syfte och det

avslutas nér syftet ar uppfyllit.

Slutligen har forskarna i studien beskrivit Lean-back-internet, som den femte
navigationsmodellen. Denna typ av navigation syftar pa streaming av TV och radio, till

exempel. En pagaende och passiv aktivitet.

Studien papekar hur aterbesékandet av vissa webbplatser hanger ihop med att dessa standigt
uppdateras. Detta aterbesokande ar nagot som framforallt pagar i de tva forsta
navigationsmodellerna, Respite och Orienting. Det leder till en vana déar vi hela tiden gar till
webbplatser vi redan kanner till. Nagra av svarspersonerna i studien forklarade att det fanns
ett behov av att besdka nya webbplatser. Lindley et al. (2012) ville darfér uppmana till att det
skapas nya designldsningar som uppmuntrar till att anvandare upptécker nya sajter. Den hér
studien &r en viktig utgangspunkt for undersokningen som goérs i denna uppsats, nar det

kommer till metodtekniken samt klassificeringen av navigationsmodeller.



4. Problemformulering

Tidigare forskning visar att det finns tecken pa att innehallet vi moter begransas av
personifieringen och anpassningen av webben. Det finns &ven forskning som visar att det ar
vid de korta navigationstillfallena som anvéndarna verkar uppvisa ett monotont beteende,
genom att besoka samma webbplatser vid upprepade tillfallen. Nagot som eventuellt skulle
stodja hypotesen om en beteendebubbla. Med detta som grund &r fragestéllningen i denna

studie:
Hur manifesteras monotont och inramat navigationsbeteende vid korta navigationstillfallen?

Navigationsbeteende syftar pa hur vi navigerar pa internet. Vilka aktiviteter vi gor, vilka
webbplatser vi besoker och vilket innehall vi tar del av. Anledningen till att denna studie
begransar sig till de korta navigationstillfallena ar att det finns underlag till att
internetanvéandare skulle uppvisa ett inramat navigationsbeteende just vid korta
navigationstillfallen och inte nér de séker information under léangre perioder. Det bygger pa
den tidigare ndmnda studien om navigationsbeteende om de olika navigationsmodellerna, dar
forskarna visade att det &r vid de korta rutinméassiga navigationstillfallena som anvéndare
besoker samma webbplatser (Ibid). Det ska d&ven namnas att det kan bli en svarare process att
undersoka monotonin och begransningen i alla typer av navigation som en person genomfor
varje dag. Att begransa studien till de korta navigationstillfallena, dar vi vet att det kan finnas

ett monotont och inramat beteende, kan bidra till att fa mer exakta och konkreta resultat.

For att mata navigationsbeteende i allmanhet och undersoka i vilken en beteendebubbla finns,
ska fragestallningen i denna studie métas enligt féljande faktorer:

1. Hur manga webbplatser och applikationer bestks och aterbesoks varje dag?
2. Hur varierar aktiviteterna pa de olika webbplatserna och applikationerna?
3. Vilken typ av innehall tar anvandarna del av pa de olika webbplatserna och

applikationerna?

Svaret pa forsta fragan kan visa tecken pa bade inramat och monotont navigationsbeteende.

Att besoka ett fatal webbplatser 6ver flera dagar skulle tyda pa inramat navigationsbeteende.



Ett aterbesokande av samma webbplatser under samma dag i en period sett 6ver flera dagar,

skulle tyda pa en viss monotoni i navigationsbeteendet.

Det ar aven viktigt att veta om aktiviteterna som anvandarna utfor skiljer sig mellan olika
webbplatser och applikationer. En aktivitet i det har fallet, skulle kunna vara att scrolla i ett
nyhetsflode, titta pa video, skriva en kommentar, gilla innehall, dela innehall, lasa artikel,
skriva mejl etc. Det syftar alltsa pa vad anvandaren gor pa en webbplats eller en applikation.
Likartade aktiviteter pa olika platser skulle tyda pa ett monotont navigationsbeteende.

Det &r intressant for fragestallningen att undersoka typen av innehall som anvandarna tar del
av. Innehallet internetanvandarna mater pa olika webbplatser och applikationer kan
klassificeras efter det budskap som innehallet bestar av. Sport, politik, vald, humor, nyheter,
noje, ar bara nagra exempel pa olika typer av innehall. Att ta del av samma typ av innehall pa
olika webbplatser skulle tyda pa att det finns brist pa innehallsmangfald och darmed ett

inramat navigationsbeteende.

Pariser menar att manniskor tenderar att konsumera en viss typ av innehall som motverkar
medvetenheten om sociala problem och andra problem i varlden (2011, s14). Jesper
Strombéack &r inne pa samma spar och menar att brist pa innehallsmangfald orsakar
kunskapsklyftor som motverkar demokratin (2014, s16). Det &r vanligt att manniskor
undviker innehall som skulle anses vara nyttigt och att de dras till sddant som stodjer deras
verklighetsbild och intressen. Aven om denna studie inte skulle lyckas pavisa att bristen pa
innehallsmangfald &r pa grund av personifieringen av webben eller att bristen pa
innehallsmangfald orsakar kunskapsklyftor, sa kan denna studie ge en bild av hur inramat
navigationsbeteende kan se ut och om det verkligen blir en sadan brist pa
informationsmangfald, nagot som eventuellt skulle kunna motverka demokratin och minska

medvetenheten om sociala problem eller liknande.

Aven om begreppen kring monotont och inramat navigationsbeteende majligtvis bar pa
negativa varderingar sa ar anda avsikten med undersokningen att studera begransningen och
monotonin i navigationen. Denna studie utgar fran teorier som lyfter denna tendens och
darfor vill jag halla en parallell linje till dessa teorier och halla min studie inom liknande
ramar. Antal webbplatser och applikationer, variation av aktiviteter och typer av innehall, &r

bara nagra fa variabler som kan anvandas for att mata monotont och inramat



navigationsbeteende. Dessa valdes ut eftersom att det & matbara och tydliga faktorer som ar
del av vanlig navigation pa internet. Dessa faktorer ar kopplade till grundldggande delar i
navigationsbeteendet. Vad vi valjer att besoka, vad vi gor pa webbplatsen och vad vi viljer
att ta del av eller méts av. Jag namnde tidigare hur Pariser (2011) syftade pa webbhistoriken
och webbplatser, nar han forklarade risken for att anvandare skulle hamna i en oandlig och
begransad cirkel. Lindley et al. (2012) undersokte aktiviteterna pa internet for att klassificera
navigationsbeteendet, medan Jesper Strombéck (2014) forklarade hur ménniskor valde och
valde bort innehall pa internet. Dessa tre faktorer har pa sa sétt namnts i diskussionen om
filterbubblan och navigationsbeteende. Indelningen i webbplatser, aktiviteter och innehall kan
dessutom vara lattbegriplig for respondenterna under undersokningsprocessen. | eventuella
framtida studier inom omradet, kan monotont och inramat navigationsbeteende matas pa ett
mer omfattande satt som inkluderar andra faktorer. Det &r tankt att denna studie enbart ska

resultera i ett forslag pa hur monotont och inramat beteende kan se ut.

5. Metod

For att mata de tidigare ndmnda faktorerna, har jag i denna studie valt att anvanda mig av en
dagboksmetod. Under en fyradagarsperiod har fem respondenter fort dagliga anteckningar
om de korta navigationstillfallena som de genomfort under dagen. Med hjélp av ett formulé&r
har de angett information om vilka webbplatser och applikationer de har besdkt, hur manga
ganger dessa har aterbesokts, vilka aktiviteter som utforts pa varje webbplats samt vilken typ
av innehall respondenten tagit del av. Dagboken har kompletterats med en fokuserad intervju
efter fyradagarsperioden. Intervjun har byggt pa att fortsatta undersoka faktorerna om
webbplatser, aktiviteter och innehall, men i det har fallet har jag fatt chansen att fa ingaende
svar om respondenternas tankar kring sina korta navigationstillfallen och hur de sjalva
upplevt navigationen under fyradagarsperioden. Bada metoderna i denna studie utgor en
kvalitativ undersokning som baseras pa den metoden som Sian Lindley et al. (2012) anvéande

i sin studie om navigationsbeteende.

5.1 Metodval

For att undersoka monstren i det dagliga navigationsbeteendet ville jag folja

undersdkningspersonerna under en bestamd period. For att kunna avgdra om ett beteende ar
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monotont, behdver det visa sig att beteendet upprepar sig 6ver en viss period. En
enkatundersokning eller en annan typ av kvantitativ undersékning hade gett fler respons, men
det hade endast varit en uppskattning om hur respondenterna tror att de beter sig dagligen.
Darfor &r det mer intressant for denna studie att se hur det dagliga beteendet egentligen ser ut.

Navigering och framforallt korta navigationstillfallen ar nagot som sker spontant, nastan som
en del av rutinen och vardagen. Darfor anser jag att en dagboksmetod (Bell 2005) lampar sig
for denna typ av undersékning. Pa det sattet kan svarspersonerna folja sina dagliga rutiner

och aktiviteter och andra bidra med relevant information.

For att forenkla dagboksmetoden och gora det enkelt for respondenterna har jag valt att
utforma ett formulédr med fyra olika félt att fylla i. Detta formular fylldes i dagligen under
fyra dagar. FOr att utoka reliabiliteten i studien har jag dven valt att géra en intervju som
bygger pa fragor om formularet och tankegangen hos respondenterna om sina korta
navigationstillfallen. Tanken ar att en intervju ska ge en mer komplett bild om hur
respondenten forhaller sig till de korta navigationstillfallena och ge svar som kan vara

bidragande for att veta om sjalva upplevelsen har varit monoton eller begransad.

5.2 Urval av respondenter

For denna studie har jag valt ut fem respondenter som anvénder internet varje dag. | urvalet
har jag utgatt fran olika parametrar som urskiljer respondenterna sa mycket som majligt.
Enda grundlaggande kravet for alla respondenter var att de navigerade pa internet dagligen
och att de var mellan 16 och 54 ar. Detta aldersintervall utgor den storsta gruppen av dagliga

internetanvéndare enligt rapporten Svenskarna och internet (Findahl 2013).

Parametrarna som skiljer respondenterna at ar: alder, kon, sysselsattning och
navigeringsenhet. Typen av sysselsattning paverkar hur anvandaren lagger upp sin tid och
sina aktiviteter, nagot som har inverkan pa hur de valjer att navigera. Det &r dessutom vart att
namna att olika sysselsattningar ger olika mojligheter till navigering om man tanker pa
verktygen som finns till hands. Ett kontorsjobb framfor en dator uppmuntrar formodligen mer
till navigering &n ett jobb dar teknologin inte finns tillgdnglig. Enheten som anvéndaren

véljer for att navigera ar ocksa relevant eftersom olika enheter anpassar sig for olika typer av
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navigering. Lindley et al. forklarade i sin studie hur en mobilenhet lampar sig battre for korta

navigationstillfallen an en dator (2012, s1071).

Respondenterna &r 51, 41, 31, 27 och 21 ar gamla, varav tva ar kvinnor och tre ar man.
Sysselsattningarna varierar mellan heltidsanstéllda, student, deltidsanstallda och
arbetssokande. De olika yrkena bland de arbetande &r motesbokare, larare och fritidsledare.
Datorer och mobiltelefoner anvénds i olika mycket omfattning. En av respondenterna har inte
tillgang till smartphone for att navigera, medan nagra navigerar dagligen med en sadan enhet.
Det &r aven nagon som har tillgang till smartphone men anvénder den sallan for att navigera.
Samtliga respondenter har tillgang till en dator men anvandningens omfattning varierar. Med
detta i atanke, kan man sdga att det finns en variation mellan de parametrar jag namnde
tidigare. Tillrackligt mycket variation for att fa ett brett resultat och den storsta gruppen av
dagliga internetanvandare (16-54 ar) ska tackas aldersméssigt. Med detta urval kan vi saga
nagot om navigationsbeteendet bland olika aldersgrupper samt anvandare med olika

navigationsenheter.

5.3 Dagboksmetoden

5.3.1 Om metoden

Dagboksmetoden rekommenderas nér forskaren vill samla information om hur manniskor
anvander sin tid (Bell 2005), vilket stammer in med vad som undersoks i denna studie. Att
fora dagbok &r ndgot som oftast pagar under en bestamd tidsperiod och det &r viktigt att
meddela respondenterna hur lang den perioden ar for att de inte ska uppleva processen som
diffus eller oklar. Perioden kan handla om nagra dagar, en vecka eller flera manader. | den
hér studien ror det sig om en fyradagarsperiod, tre vardagar och en helgdag. Det dr dessutom
viktigt att genomfora de nddvéandiga forberedelserna och ge tydliga instruktioner till
respondenterna, sa att de vet vad de ska gora. Darfor har jag delat ut informationspapper till
respondenterna om undersdkningsprocessen. Detta foljer Bells rekommendationer om att
respondenterna ska vara upplysta om syftet med undersékningen och varfor de ska fora
dagbok (Ibid, s184).

En nackdel med dagboksmetodiken ar den mojliga forandringen i beteendet man undersoker.

Det kan vara for att de paverkas av att de maste fora dagbok och later bli att gora aktiviteter
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de vanligtvis skulle gora, eller gér mer av nagot de inte skulle gora i sin vardagliga rutin. Det
kan daven handla om att de dndrar nagot i sitt beteende och gor nagot som verkar mer
accepterat, fOr att ge ett battre intryck av sig sjélva. Att respondenterna andrar sitt beteende
pa grund av att de for daghok om sina aktiviteter ar nagot att hansyn till nar resultatet
analyseras. Eftersom det saknas nagra kvantitativa metoder i tillvagagangssattet for att fa bort
den typen av skevheter, blir det svart att dra generella slutsatser om resultatet. Om nagra av
de fem respondenterna andrar sitt beteende pa grund av undersokningen och det inte finns
tillrackligt med kvantitativa data, kan detta bidra till en ofullstandig bild av verkligheten,
vilket i sin tur drabbar reliabiliteten i undersokningen. Detta ar nagot att ha i atanke och
darfor se denna studie som ett forslag till hur monotont och inramat navigationsbeteende kan

se ut och inte som en allman definition.

5.3.2 Beskrivning av processen

Infér undersokningen hade jag ett enskilt méte med varje undersokningsperson och
forklarade tydligt instruktionerna for undersékningen. Ett informationspapper delades ut
tillsammans med formuldren som skulle fyllas i under de féljande fyra dagarna. Tre vardagar
och en helgdag. Jag forklarade tidigare hur sysselsattningen kunde paverka hur mycket
anvandarna navigerar pa internet. Valet av dagar ar forknippat med detta eftersom en helgdag

normalt ser rutinmassigt annorlunda ut &n en vanlig vardag.

Under motet borjade jag forklara definitionen av ett kort navigationstillfalle och syftet med
undersokningen. Definitionen av ett kort navigationstillfalle adresserades till tva av de fem
navigationsmodellerna i Lindleys studie om navigationsbeteende (2012).
Navigationsmodellerna respite och orienting, syftar pa korta navigationstillfallen dar
internetanvandaren oftast besoker bekanta webbplatser och dar det séllan sker nagra djupa
informationssokningar. Det kan handla om att ta upp gamla flikar eller ta fram mobilen for att
navigera under en kort period. Nagot som ocksa kannetecknar dessa navigationsmodeller &r
att de ar rutinmassiga och genomfors vid bestamda tidpunkter pa dygnet. N&r anvandaren
vaknar upp, innan lunch, eller innan anvéandaren gar och lagger sig, till exempel. Men det kan
dven vara att anvandaren navigerar medan den véntar pa nagot eller att anvandaren navigerar
nar den vill ta en paus fran 6vriga aktiviteter. Denna definition formedlades till
respondenterna som beskrivningen pa ett kort navigationstillfalle. Eftersom definitionen
endast bestar av nagra riktlinjer och inte en bestamd betydelse kan denna tolkas subjektivt.
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Riktlinjerna som jag har angett ska anda kunna ge en bild av den navigationsmodellen jag vill
undersoka, sa att den subjektiva tolkningen inte ska kunna vara alltfor bred.

Efter att respondenten hade medgivit att den hade forstaelse for definitionen av ett kort
navigationstillfalle gick jag vidare med att forklara delarna i formuléret och hur det skulle
besvaras. Pappersformularet (Se figur 1) bestod av fyra olika kolumner att fylla i, nagra med
oppna félt och nagra med svarsalternativ och kryssboxar. Anledningen till att formularet
gjordes i pappersform och inte digitalt ar for att jag ansag att det var praktiskt att hantera och
det var dessutom ett bra satt att fa kontakt med respondenterna. Ett pappersformular skulle
dessutom fa respondenterna att hamna utanfor skarmen och fa dem att bedéma sin navigering
utifran. Jag valde att anvanda mig av kryssboxar och svarsalternativ i formularet for att
underlatta analysen av resultatet och gora det lattare for respondenterna att fylla i formularet.
Svarsalternativen kan dessutom hjélpa respondenten att komma ihag vad den har gjort under
dagen och bidra med exaktare svar om det som undersoks. Det ar &ven ett bekvamare satt for

respondenterna att fylla i formularet, vilket kan bidra till ett storre intresse i deltagandet.

Antal korta navigationstillfallen idag:

Aktiviteter Innehall
i & & P 4

Webbplats/applikation  [Antal besék \f‘pwj;’{‘*:Eg':“c&;“éi?\iﬁf *‘”2“% O o ﬁ{"\i& >
T U FEF T e T
Oo0o0oo0ooOoooo o OO0 000 oDoooolo
ooolooooooao oooooooooooo
Ooo0ooooooo O00ocoo0ooooooog
Ooo0Oo0ooooo o Oo0oooooooaoao g
Oo0Oo0DoDo0ooooo o Oo00o0oooooOoo oo g
Ooo0o0o0oooooano Oo0OoOoOoooooooolo
Oo0ooooooooao OO0 0o0oOo0ooOooooog
OoOoo0ooDoDoooao OOoooooooooolo
OoOoO0Ooooooo o O0o000oOoOo0ooOoooog
OoOoO0oDoo oooo OooOoooooo oo o
Oooo0oOoo oooano OO0O0oDoOooDoooDo oo o
Oooooooloolo oooooooooooo

Figur 1. Formularet som fylldes i av respondenterna varje dag under fyra dagar.
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Risken med det systemet &r att respondenterna kanner sig inlasta i de svarsalternativen som
finns och inte kan skriva detaljerat om sina aktiviteter. Det ar dessutom majligt att
respondenterna anger likartade aktiviteter och likartat innehall pa olika webbplatser eftersom
det har gjorts en klassificering i férvag. Detta ar nagot som ror den grundlaggande
fragestéallningen om monotoni och begransningar i navigationen. Darfor har jag varit
noggrann med att forklara for varje respondent hur viktigt det ar att de anvander féltet
“annat”, om det skulle behovas. Jag forklarade dven att de hade fria hdander att anteckna och
skriva information pa baksidan av pappret och att de inte skulle kénna sig inlasta av

formuléaret och svarsalternativen.

| formuléret uppmanas respondenterna att ange antal korta navigationstillfallen som de
genomfort under dagen. Déarefter kommer en tabell med fyra olika kolumner,
webbplats/applikation, antal besok, aktivitet och innehall. I kolumnen webbplats/applikation
skulle respondenterna ange information om vilka webbplatser eller applikationer de har
besokt under dagen. Jag forklarade for respondenterna att de kunde kontrollera sin
webbhistorik for att lattare komma ihdg. Aven om respondenterna skulle fylla i ett formular
per dag under fyra dagar, sa fick de fler an fyra formular sa att de inte skulle kénna sig
begransade nar det kom till antal webbplatser per dag. | féljande kolumn skulle de registrera
antal besok for varje webbplats eller applikation. Aven har kunde webbhistoriken vara till
hjélp. | den tredje kolumnen skulle undersokningspersonerna ange vilka aktiviteter de utfort
pa varje webbplats eller applikation. En aktivitet syftar pa vad de gor pa webbplatsen, det kan
vara att titta pa video, lasa en artikel, dela innehall, klicka pa lankar o.s.v. | det har fallet far
respondenterna valja mellan olika alternativ i formuldret med de vanligaste aktiviteterna pa
internet, baserade pa rapporten Svenskarna och internet (Findahl 2013). Det lamnades aven
utrymme for att respondenterna att ange aktiviteter som inte fanns med bland alternativen.
Den sista kolumnen i formularet &r till for att beskriva och klassa innehallet man har tagit del
av. Nagra exempel pa typer av innehall &r sport, politik, noje eller humor. Aven har far
respondenterna hjalp av olika svarsalternativ, dar jag har utgatt ifran indelningen man gér pa
olika tidningar for att klassa sin information. Jag har ocksa anvant de typer av innehall som
Eli Pariser menar att vi ménniskor dras till, som skvaller, k&ndisar eller humor (Pariser, 2011
s18). For att ta fram dessa svarsalternativ har jag aven anvént verktyget StumbleUpon, som
klassificerar webbplatser efter innehall och hjalper sina anvandare att upptacka nya platser

efter sina intressen (Stumbleupon.com).
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Efter att ha forklarat alla delar i formuléret for undersékningspersonerna gick jag vidare med
att be om kontaktinformation for att kontakta dem under fyradagarsperioden och kontrollera
hur det gar. Detta enligt Bells checklista om metoden dagbocker (Bell 2005, s184). Jag var
noggrann med att kontakta respondenterna vid bestamda tider varje dag for att paminna om

undersdkningen.

| slutet av varje enskilt moéte forklarade jag att undersokningen skulle kompletteras och
avslutas med en kort intervju i samband med insamlingen av formularen. Nagon 6vrig
information om intervjun gavs inte vid detta méte da det var formuldren som skulle vara i
fokus. Under fyradagarsperioden valde respondenterna olika tekniker for att registrera sina
korta navigationstillfallen. En respondent valde att fora anteckningar under dagen for att
sedan fylla i formul&ret under kvallen. Andra valde istéllet att fylla i formuldret efter vad man
kom ihdg och nagon annan hade formularet till hands under dagen och antecknade
systematiskt. Om respondenterna inte valt att fora anteckningar under dagen kan det vara
svart for dem att komma ihag vad de har gjort under dagen. Det &r méjligt att de endast
skriver en andel av det som egentligen har hant, nagot som skulle paverka undersokningens
resultat. | det har fallet kan méangden information anda vara tillracklig for att dra olika
slutsatser eftersom det ar information som kommer fran olika dagar, flera respondenter och

en intervjumetod, som kommer att forklaras i nésta sektion.

5.4 Intervju

5.4.1 Om metoden

Intervjuer kan vara ett flexibelt satt att fa information pa. Under processen finns det méjlighet
att samverka med respondenten pa ett satt som tillater denne att utveckla sina svar och féra
langre samtal om amnet (lbid, s158). Intervjuaren far dven chansen att analysera andra
faktorer som tonfall och kroppssprak, vilket kan ge en fullstandig bild av responsen.
Nackdelen med denna metod &r att det &r en subjektiv teknik, som ger stor plats for

tolkningar, som i sin tur kan medfora skevheter (Ibid).
Det finns olika typer av intervjutekniker beroende pa hur man véljer att planera fragorna. | en

strukturerad intervjuform finns det bestamda fragor att ga efter, medan en semistrukturerad

intervju bygger enbart pa ett par grundlaggande fragor som senare kan utvecklas under
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intervjuns gang (Ibid, s160). Den fokuserade intervjun &ar en form av ostrukturerad interviju,
dar man inte anvander samma typ av mall eller bestamda fragor (Ibid, s162). Det &r den
intervjutekniken som anvants i den har studien. Har far svarspersonen chansen att tala fritt
inom de olika teman som intervjuaren utformat i forvag. Det &r dessa teman som styr
intervjun och ger metoden en bestamd struktur. Samtalet kan 16pa fritt inom dessa ramar och
svarspersonen far utrymme att prata kring de tankar som fragorna vécker och aven prata

omkring fragorna.

5.4.2 Beskrivning av processen

| samband med insamlingen av formuléren har en kort intervju genomforts. Jag har valt att
komplettera dagboksundersokningen med en intervju for att fd med tankemaonster fran
respondenterna och veta hur de tanker vid sina korta navigationstillfallen. Aven om
intervjutekniken ocksa ar en kvalitativ metod, sa kan denna metod bidra med en annan typ av
information eftersom respondenten far chansen att svara mer ingadende och motivera sina val.
Varje intervju har varit enskilt och jag har utgatt fran ungefar samma fragor vid varje tillfalle.
Syftet med intervjun har varit att komplettera dagboksundersokningen med material som kan
ge mer perspektiv och synvinklar fran respondenterna. Intervjun har féljt riktlinjerna for
fokuserad intervju enligt Bell (2005). De teman som har utformats i forvag bygger pa de tre
faktorerna att undersoka. Webbplatser som bestks och aterbesoks, vilka aktiviteter som

utfors och vilket innehall man tar del av.

Jag borjade intervjun med att samla in formularen och fraga om dagboksundersékningen. Det
ledde till ett fritt samtal dar respondenten angav hur den hade upplevt sjalva processen.
Darefter stallde jag ett par forberedda fragor inom avsnitten om webbplats, aktiviteter och
innehall. Dessa fragor ledde till langre svar som gav utrymme for foljdfragor. Respondenten
svarade pa vilka webbplatser som pabdrjade ett kort navigationstillfalle, hur aktiviteterna
mellan olika tillfallen pa samma webbplats skiljde sig at och hur man forholl sig till innehall
som inte verkade intressant. Respondenterna hade inte svart for att prata om hur de tankte
kring det innehall de tog del av eller de webbplatser de besokte. Intervjun blev ett fritt samtal
som bidrog med information om hur respondenten upplevde de olika situationerna i sitt

navigationsbeteende.

Under intervjun namnde jag nagra av teorierna som tas upp i den har studien. Jag ville ha

asikter fran respondenterna kring den paradoxala medieutvecklingen (Strémbéck 2014) och
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hur de sag pa de strategierna for att spracka filterbubblan (Resnick et al. 2013) och utvidga
sig nar det kommer till att ta del av innehall och information. Jag fragade &ven hur de stallde
sig infor verktyg for att upptacka nya webbplatser. Dessa asikter var viktiga for att veta i
vilken utstrackning de upplevde sitt navigationsbeteende inramat eller monotont, om det
skulle finnas ett behov att ta del av hjalpmedel for att balansera innehallskonsumtionen eller

upptéacka nya webbplatser.

6. Resultat

| denna del kommer jag att presentera resultaten fran undersékningen som genomfordes
enligt metodiken jag namnde ovan. Resultaten fran dagboksundersokningen har
sammanstallts i en tabell som visar data fran de fyra undersékningsdagarna (Se Tabell 1).
Dérefter kommer jag att dela in detta avsnitt och presentera resultaten separat for varje
respondent. Bakgrundsinformation for varje respondent kommer att anges. Darefter redovisas
resultaten fran dagboksundersokningen och intervjun. Det ska namnas att det inte kommer

goras nagra vidare analyser i det har avsnittet och att resultaten kommer redovisas objektivt.

Respondent | Enhet Antal korta Antal olika | Antal Antal olika
navigationstillfallen | webbplatser | olika innehéallskategorier
aktiviteter

Respondent | Mobiltelefon 90 3 6 9

1

Respondent | Dator 18 7 6 4

2

Respondent | Mobiltelefon 70 4 5 6

3

Respondent | Dator 5 3 8 5

4

Respondent | Dator/mobiltelefon | 33 7 4 4

5

Tabell 1: Tabellen visar totala antal efter fyradagarsundersékningen.
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Resultaten fran dagboksundersokningen har sasmmanfattats och innehaller det som ar relevant
for undersokningen. De fullstandiga resultaten finns under bilagor. Intervjun sammanstélls
och redovisar for de svaren och kommentarer som ar relevanta for fragestallningen. Citat kan
forekomma for att visa en sérskild tankegang hos respondenten, vilket var syftet med

intervjumetoden.

6.1 Respondent 1

Denna respondent &r en 21 arig kvinna som arbetar pa heltid och oftast anvander sin mobil

for att navigera. Framforallt vid de korta navigationstillfallena.

6.1.1 Dagboksmetoden

Respondenten besokte samma tre webbplatser under de fyra undersékningsdagarna. Det var
de sociala natverken Instagram och Facebook samt nyhetssajten Aftonbladet. Antal korta
navigationstillfallen per dag varierade. Respondenten genomforde 17, 21, 16 och 36 korta
navigationstillfallen per dag under de fyra undersokningsdagarna. Instagram var den
applikationen som besoktes mest varje dag. Respondenten besokte applikationen 13 ganger
per dag i genomsnitt. Darefter foljde Facebook som besoktes i genomsnitt sju ganger per dag.

Aftonbladet var den webbplatsen som besoktes minst, med tre besok per dag i genomsnitt.

Aktiviteterna mellan de sociala natverken Facebook och Instagram var ungefar de samma
varje dag. Respondenten scrollade i flode, sag pa foto/video och gillade/delade innehall pa
bada applikationerna. Att klicka pa lankar pa Facebook eller lagga upp foto pa Instagram
kunde ocksa forekomma. Pa nyhetssajten Aftonbladet scrollade respondenten i flodet och

laste artiklar varje dag. Nagra dagar klickade respondenten pa lankar pa webbplatsen.

Innehallet pa de olika webbplatserna varierade fran dag till dag. Respondenten angav manga
innehallskategorier. Humor, nyheter, politik/samhélle, ekonomi, ndje, livsstil och halsa och
skvaller/kandisar, var de innehallskategorier som respondenten tog del av under de fyra
undersokningsdagarna. Den storsta variationen forekom pa Aftonbladet dér innehallet kunde
handla om humor, nyheter, politik/samhalle, ekonomi och &ven ngje. Det fanns dock
innehallskategorier som respondenten tog del av varje dag oavsett webbplats. Dessa

innehallskategorier var humor och noje.
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6.1.2 Intervju

Under intervjun framkom det att respondenten oftast paborjade sina korta
navigationstillfallen i applikationen Instagram. Syftet var oftast att titta vad andra gjorde,
vilket kunde ske pa Instagram men dven pa Facebook. Respondenten medger att innehall som
andra har gillat kan vara lockande och att man darmed klickar pa lankar som gor att
navigationen fortsatter ndgon annanstans. Respondenten blev inte forvanad éver resultatet
som formularen visade efter fyradagarsundersokningen och trots det var samma webbplatser

som besoktes varje dag sa finns det inget intresse i att upptacka nya webbplatser:

“Jag dr bekvim och dr inte riktigt intresserad av att ga utanfor ramarna. Det &r nog mycket

mojligt att det dr anledningen till att det blir just samma webbplatser hela tiden”.

Respondenten anser att aktiviteterna pa de olika webbplatserna ar ganska lika eftersom
Facebook och Instagram bjuder in till samma typ av aktiviteter. Instagram &r dock en aning
mer begransad medan Facebook anvands for att sprida innehall och information, menar
respondenten. Aktiviteterna fran tillflle till tillfalle pa varje webbplats, varierar dock mycket
lite. Enligt respondenten uppfyller varje webbplats ett visst syfte och anvands darfor oftast pa
samma satt. Till exempel &r aftonbladet till for att I&sa artiklar medan Facebook anvands for
att chatta, scrolla i flode och gilla innehall. Oftast besoker respondenten de tre webbplatserna
under samma tillfalle, dar tiden spenderas mest pa Aftonbladet, som besoks under ca fem
minuter, medan tiden pa Facebook och Instagram &r en aning kortare och kan begransas till

tva eller tre minuter per webbplats.

Det ar alltid samma innehall som respondenten ar ute efter. Pa Aftonbladet ar respondenten
oftast ute efter skandaler, kandisnyheter eller nagot som ar aktuellt i omvarlden. Dock
upplever inte respondenten att hon gar miste om innehall eller information eftersom tidningar
och TV ar ett satt for henne att halla sig uppdaterad. Respondenten anser inte att det &r nagon
storre fara med att internetanvandare sjalv far valja vilken typ av innehall de vill ta del av. Att
det skulle finnas risk for kunskapsklyftor som motverkar demokratin genom att valja bort
information ar nagot som ar mojligt dven utanfor den digitala varlden. Respondenten menar
att den som inte ar intresserad kan aven lata bli att lasa tidningen, till exempel. Respondenten

tycker att det ar upp till varje individ att ta ansvar sjalv nér det galler
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informationskonsumtionen och stéller sig emot verktyg i webbldsaren som skulle vagleda

anvandaren for att balansera sin konsumtion av innehall och information.

6.2 Respondent 2

Respondent 2 &r en 27 arig man som studerar pa heltid och som oftast anvander datorn vid

sina korta navigationstillfallen, eftersom han har tillgang till den medan han arbetar.

6.2.1 Dagboksmetoden

Respondenten besokte olika webbplatser varje dag, med Facebook som den mest
aterkommande webbplatsen. Den besoktes under tre av de fyra undersokningsdagarna. Den
sociala nyhetssidan Reddit besoktes tva av de fyra undersokningsdagarna och var den enda
webbplatsen tillsammans med Facebook som besoktes flera ganger under
undersdkningsperioden. Resterande webbplatser var uppslagsverket Wikipedia, nyhetssajten
Helagotland.se, ordboken Urbandictionary, den sociala humorsajten Existenz.se och
uppslagsverket for Tv-spelet Civilization V, Civ 5 wiki. Respondenten navigerade 2, 3, 4 och
9 ganger per dag under de fyra undersokningsdagarna. Varje webbplats besoktes endast vid
ett tillfalle varje dag med undantag for Facebook, som besdktes vid nio tillfallen under forsta

undersokningsdagen.

Det rorde sig om fa och relativt aterkommande aktiviteter pa de olika webbplatserna.
Respondenten laste artiklar varje dag oavsett webbplats och sag pa video/foto tre av de fyra
undersokningsdagarna. Pa de sociala webbplatserna som Facebook och Reddit, laste

respondenten kommentarer eller valde sjalv att kommentera nagot pa webbplatsen

Respondenten angav fa innehallskategorier. Dessa rorde sig om politik/samhalle, humor,
nyheter samt kommunikation. Humor och nyheter var de mest aterkommande och férekom
under tre av de fyra undersokningsdagarna. Undantaget var forsta undersékningsdagen da
respondenten endast besokte Facebook och tog del av en enda innehallskategori,

kommunikation.

6.2.2 Intervju
Respondenten menar att syftet med de korta navigationstillfallena ar oftast att ta en paus fran

de vanliga aktiviteterna dar han arbetar eller studerar. Att fordriva tiden ses ocksa som en
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anledning till att starta en kort navigation. Under tiden han arbetar vid datorn éppnar han
minimerade flikar och gar bort fran sin aktivitet. Det finns ingen bestamd webbplats dar de

korta navigationstillfallena startar, utan det ar olika varje gang.

Respondenten anvander inte sin smartphone for navigering, dven om han har tillgang till den.
Han medger ocksa att de korta navigationstillfallena bara ar en liten del av all navigation han
genomfor. Villkoren for de webbplatser han besdker under de korta navigationstillfallena ar
att det ska vara lattatkomligt innehall och att man snabbt ska kunna ga darifran. Han lankas
inte vidare fran de webbplatserna han besoker och stannar istéllet kvar pa dessa.
Respondenten upplever inte ett behov av att upptacka nya webbplatser och menar att de

webbplatser han besoker tillfredsstaller de behoven han har.

Aven om de olika webbplatserna erbjuder mojligheter till att gora olika aktiviteter, sa
upplever respondenten att det finns ett monster i att han laser och tittar pa bilder, oavsett
webbplats. Aktiviteterna ar aven likartade pa samma webbplats vid olika tillfallen.
Respondenten menar att han anvander en webbplats pa samma sétt varje gang och inte
anvander alla funktioner som webbplatsen erbjuder. Detta kan vara anledningen till att han
oftast tréttnar pa webbplatser och vill fornya sig efter en viss tid. Webbplatser med stérre
mangder innehall far respondenten att stanna en langre tid under ett kort navigationstillfalle.
Reddit, som har olika lankar och bjuder in till att ta del av mycket innehall, kan fa
respondenten att stanna i upp till 20 minuter i ett kort navigationstillfalle. Medan Facebook
kan komma att besokas under bara tio sekunder, efter att respondenten tittat pa aviseringarna

pa webbplatsen.

Aven om respondenten inte ar ute efter en viss typ av innehall s& medger han att han ofta
lockas av humor. Han undviker dock att titta pa filmerna pa webbplatser som Reddit eller
Existenz, eftersom det &r svarare att avgora vad man ska forvanta sig. Innehall som tar langre
tid att ta del av, &r sddant som respondenten valjer att undvika under sina korta
navigationstillfallen. Respondenten upplever dnda inte att han gar miste om innehall eftersom
han tar del av nyheter via Reddit, dar han kan lasa rubriker pa nagot som nyligen har hant.
Han menar ocksa att under de langre perioderna som han navigerar, finns det webbplatser
som ger honom andra typer av innehall. Samtidigt som han lyfter att han har tillgang till

nyheterna hela tiden:
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“Jag missar vil kanske en del av verkligheten, men kéinner jag att jag vill ga in pa en serios
nyhetssajt varje dag, sa finns det inget som hindrar mig. Jag kdanner mig inte begransad
eftersom jag har en del Youtubevideos som vetenskapskanaler, som jag k&nner ar vettiga och

som kanske bidrar med annan sorts innehall”

Att vi far valja vilken typ av innehall vi vill ta del av, skapar inte bara kunskapsklyftor, menar
respondenten. Det bidrar till att vi tar del av olika typer av kunskap och information. Det
finns olika typer av kunskap pa olika webbplatser a&ven om vi inte tar del av samma nyheter
langre, som det var forut nar TV och tidningar var de regerande massmedierna. Aven da
kunde man lata bli att satta pa Tv:n och diarmed inte hélla sig uppdaterad, sa den typen av val
har egentligen alltid funnits, menar respondenten. Han ser negativt pa verktyg som skulle fa
internetanvandare att ta del av andra asikter och innehall eftersom han menar att det inte &r

positivt att bli upplyst om att man gor nagot fel i sin navigation pa internet.

6.3 Respondent 3

Denna respondent &r 31 arig kvinna som arbetar pa heltid. Hon anvander endast sin

smartphone som enhet for att navigera.

6.3.1 Dagboksmetoden

Respondenten besokte applikationerna Facebook, Instagram och Aftonbladet samt en e-
posttjanst, under de fyra undersokningsdagarna. Facebook var den applikationen som
besoktes mest och besoktes i genomsnitt 18 ganger per dag. E-posttjansten besoktes mellan
tre till fem ganger per dag. Denna tjanst tillsammans med Facebook, var de applikationerna
som besoktes varje dag. Instagram besoktes endast en gang per dag under tre dagar och

Aftonbladet besoktes en och tva ganger, under tva undersokningsdagar.

Det forekom endast en eller tva aktiviteter pa varje applikation. Dessa aktiviteter var generellt
de samma varije dag. Pa Facebook scrollade respondenten i flodet och sag vilka kontakter
som var inloggade och pa Instagram sag respondenten pa video/foto nar applikationen
besoktes. Pa Aftonbladet laste respondenten artiklar och scrollade i flodet och pa e-

posttjansten laste/skrev respondenten mejl.
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Innehallskategorierna som respondenten angav var aterkommande. Framforallt pa
webbplatsen Facebook dar innehallskategorierna humor och skvaller/kandisar forekom varje
dag. Dessa innehallskategorier kunde dven forekomma pa Instagram och Aftonbladet. Pa
Aftonbladet skiljde sig dock innehallet da respondenten angav innehallskategorin nyheter

under tva av undersokningsdagarna.

6.3.2 Intervju

Respondenten medger att det inte finns nagra langre navigationsperioder i sin
internetanvandning. Det dr oftast Facebook som styr internettiden eftersom hon inte navigerar
sd mycket annars. Detta var nagot hon var medveten om redan innan undersokningen. Syftet
med de korta navigationstillfallena, som oftast borjar pa Facebook, &r att se vad andra
manniskor gor och vilka kontakter som &r inloggade. Respondenten menar &nda att det ar
mojligt att man lankas fran Facebook och att navigationen pa sa satt fortsatter pa andra
webbplatser dérefter. Respondenten forklarar dven hur webbplatserna kan leda till andra
framtida aktiviteter. Pa Instagram till exempel, foljer respondenten anvandare som tranar. Att
hon lockas av traningsklader bland bilderna kan goéra att hon gor en sokning pa Google, for
att kopa liknande traningsklader. Hon namner sidan Architecture and Design pa Facebook,
som ytterligare ett exempel. Pa denna sida visas moderna produkter, miljoer, resmal och
liknande. Respondenten beréttade att vid nagot tillfalle sag hon en bild pa Maldiverna pa
sidan, som gjorde att hon dppnade en ny flik for att borja soka i en resebyra.

Aktiviteterna pa en och samma webbplats varierar véldigt lite eller nastan ingenting.
Respondenten menar att hon utfor ett upprepat monster pa Facebook och att hon oftast gor
samma sak pa webbplatsen. Hon menar &ven att det finns ett monster i de korta

navigationstillfallena i férhallande till vardagen och enheten hon anvander:

“Det ir ren vana. Det har blivit sd. Har man fem minuter da man inte gor nagot, sa gar man
in pa Facebook och gor nagonting dar. Hade jag inte haft en smartphone hade jag inte
loggat in pa datorn lika ofta. Mobilen gor att det blir lattillgangligt och atkomligt. Hade jag

bara navigerat pa datorn hade jag inte alls varit inne lika mycket”

Innehallet som lockar respondenten ar oftast statusuppdateringar pa Facebook och innehall
fran den sidan hon féljer, Architeture and Design. Det ar oftast det innehallet hon ar ute efter,
samtidigt som hon scrollar forbi sadant som inte ar av intresse. Dock menar hon att om det ar

nagot aktuellt inom politiken eller omvérlden, sa kan hon stanna upp och titta. Respondenten
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forklarar anda att det finns mojligheter att ta del av flera typer av innehall pa internet och att

det darfor kan variera fran tillfalle till tillfalle.

Det uppstod en forvaning hos respondenten nar hon under undersokningsperioden, insag hur
mycket hon besokte Facebook. Hon erkande att det kanske blir nagot hon andrar i sitt
beteende efter undersdkningen eftersom det inte bor finnas ett behov av att besoka Facebook

sd manga ganger, menar hon.

6.4 Respondent 4

Denna respondent &r en 41 arig man som ar deltidsanstalld. Han anvéander endast datorn som

navigationsenhet.

6.4.1 Dagboksmetoden

Under de fyra undersokningsdagarna besokte respondenten Facebook, sin e-posttjanst och en
blogg. Varje webbplats besoktes vid ett tillfalle med undantag for Facebook som besoktes tva
ganger, tva av dagarna. Respondenten navigerade 2, 1, 2 och 0 ganger under de fyra dagarna.
Den sista undersokningsdagen genomfdrde respondenten inget kort navigationstillfélle.
Facebook var den mest besokta webbplatsen och besoktes varje dag respondenten

navigerade. Dérefter foljde e-posttjansten, som besoktes tva av dagarna.

Aktiviteterna kunde vara varierande, framforallt pa webbplatsen Facebook dar respondenten
scrollade i flode, sag pa video/foto, laste/skrev meddelanden, klickade pa lankar,
kommenterade och statusuppdaterade. Att gilla/dela innehall och att scrolla i flode var de
aktiviteterna som férekom varje dag som respondenten navigerade. E-posttjansten anvandes

for att skriva/lasa mejl.

Innehallet som respondenten tog del av handlade mest om politik/samhélle samt innehall fran
privata grupper pa Facebook. Den senare innehallskategorin aterkom varje dag som

respondenten besokte Facebook.

6.4.2 Intervjun
Under intervjun framkom det att respondenten inte hade jobbat under undersdkningsperioden.

Han medgav att det formodligen hade sett annorlunda ut om han hade arbetat de dagarna,

eftersom datorn hade varit mer tillgdnglig. Respondenten berattar vikten av enheten vid de
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korta navigationstillfallena. Han menar att han maste ha en anledning att anvanda datorn och
att han ddrmed inte kan séitta sig och “vénta pa nagot” pa samma sétt som han skulle gjort om
han hade haft internet tillganglig hela tiden. En smartphone hade formodligen gjort att

situationen var annorlunda, berattar han.

Syftet med de korta navigationstillfallena &r att se om nagot har hant, om respondenten har
fatt svar pa nagot han har skrivit eller nagon annan typ av respons via Facebooks aviseringar.
Det &r just Facebook som det mestadels handlar om och dar de korta navigationstillfallena
startar. Under langre navigationstillfallen forekommer andra webbplatser, samtidigt som
webbplatserna fran de korta navigationstillfallena, ocksa &r aktiva. Webbplatserna under
langre navigationstillfallen, menar respondenten, &r lika fa och rutinmassiga. Det handlar
fortfarande om aterkommande besok. Att respondenten lankas vidare till andra webbplatser,
under de korta navigationstillfallena, ar nagot som ar ovanligt. Respondenten menar att den
typen av lankar som dyker upp i flodet pa Faccebook séllan ar intressanta. Samtidigt som han
papekar att han inte har det behovet av underhalining. Aven om respondenten inte besoker
allt for manga webbplatser, har han inte heller behovet av att upptécka flera, eftersom han vill
minska sin internettid. Ett verktyg for att upptécka nya webbplatser hade stort respondenten
eftersom han vill ha kontroll 6ver de webbplatser han besoker och inte fa forslag. Om
respondenten hade haft internet var han &n gick och inte haft annan sysselsattning med sig,
hade han formodligen velat upptacka flera webbplatser och ddrmed tka sin internettid.

Aktiviteterna mellan de olika webbplatserna som respondenten besoker under sina korta
navigationstillfallen, skiljer sig at eftersom mejltjansten och Facebook ar alldeles for olika,
menar respondenten. Aktiviteterna pa en och samma webbplats, i det hér fallet Facebook,
beror mycket pa aviseringarna. Om det inte har hant nagot nytt kan respondenten scrolla i
flodet, &ven om han menar att det ar langtrakigt. Det som gor Facebook intressant for
respondenten, ar att det ar ett socialt forum medan innehallet i flédet séllan &r ndgot som
lockar. Det finns nyheter och annat politiskt innehall som respondenten undviker for att det
skulle ta langre tid att ga igenom an vad han vill lagga ner. Han tar dessutom del av den typen
av innehall pa tidningar och TV. Aven om respondenten upplever flodet pd Facebook som
trakigt, sa erkanner han att han ofta uppdaterar sidan vid upprepade tillfallen i hopp om att

nagot av intresse ska dyka upp:
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“Det engagerar mig for att det dr trakigt, ndr jag inte har nagot vettigare att géra. Jag sdtter
en grans pa hur lang tid det far bli. Men ibland har jag blivit kvar av ren sléhet i upp till en

timme”

Aven om det formodligen finns ett visst innehall som oftast fangar respondenten och annat
innehall som han undviker, sa &r det inte konstigare &n att han har olika intressen. Om han
inte gillar ndgot pa riktigt s& gillar han inte det pa Facebook heller, menar han. Aven om
respondenten inte upplever det som att han gar miste om innehall, sa forklarar han att det
finns en stressfaktor nar det kommer till att ta del av innehall som paminner honom om saker
han borde engagera sig i och ldsa mer om. Det har alltid varit samma typer av information
och innehall som har lockat, a&ven under tiden innan internet, forklarar han. Men att fa veta
vad andra gor, skapar stress. Darfor menar respondenten att han egentligen far mer innehall
an vad han vill ha. Han far veta mer om manniskors livsstil och mer om andra

innehallskategorier som véanner delar och &r intresserade av.

6.5 Respondent 5

Respondenten &r en 51 arig arbetssokande man som anvéander bade en smartphone och en
dator for att navigera.

6.5.1 Dagboksmetoden

Respondenten besokte ungefar samma webbplatser varje dag. Aftonbladet, nyhetssajten
Dagens Arena, en e-posttjanst och en bostadssajt, var de webbplatser som besoktes varje dag
under de fyra undersokningsdagarna. Andra webbplatser som var aterkommande var
Facebook och spelsajten Paf.se. Respondenten aterkom till samma webbplats hogst tre ganger
per dag. Aftonbladet, e-posttjansten och bostadssajten &r de webbplatser som respondenten

generellt aterbesoker samma dag.

Nyhetssajterna Aftonbladet och Dagens Arena styr mycket av aktiviteterna och innehallet
som respondenten tar del av. Aktiviteterna handlar for det mesta om artikelldsning medan
innehallskategorier som nyheter, sport och politik/samhalle forekommer varje dag pa

nyhetssajterna. Aven spelsajten Paf.se bidrar till att sportinnehall ar dterkommande under

flera av undersokningsdagarna.
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6.5.2 Intervju

Respondenten medgav under intervjun att han blev forvanad 6ver hur mycket tid han
spenderar pa sina korta navigationstillfallen. Han menar att han inte inser hur mycket tid det
kan bli eftersom det ar nagot han bara gor ibland. Syftet med dessa korta navigationstillfallen
brukar variera. Men det handlar oftast om att uppdatera sig och ga snabbt in och ut fran
webbplatsen. Lasa ett mejl, spela pa spelsajt, titta pa Aftonbladets startsida, ar nagra av
aktiviteterna som far respondenten att borja ett kort navigationstillfalle. Respondenten menar
ocksa att startsidan pa datorn styr honom en del. Webbplatsen Dagens Arena &r startsidan han
anvander pa sin webblasare och det gor att han ofta borjar sin navigation pa just den
webbplatsen. Han medger dven att ca 80 % av sin internettid kan besta av korta
navigationstillfallen. Under langre navigationstillfallen besdker respondenten andra

webbplatser, men framforallt nyhetssajter.

Aktiviteterna pa de olika webbplatserna varierar, &ven om det handlar om mycket
artikellasning pa bade nyhetssajter och Facebook. Dock erbjuder den sistnamnda majligheten
att dela artiklar och diskutera. Nagot som respondenten garna agnar sig at. Han beskriver
tiden pa varje webbplats som mycket kort. Ibland &r det inte ens fem minuter per webbplats

eftersom man bara tittar for att fa en idé av vad man kan lasa mer om senare.

Innehallet som respondenten &r ute efter ar oftast den samma. Han menar att han laser det han
forvantas lasa. Han laser till exempel Aftonbladet for att det erbjuder ndgot han vill lasa och
nagot som bekréaftar det han soker. Han far oftast bekraftat det han tycker sjélv, menar han.
Han &r medveten om risken som finns for att han missar en del av verkligheten och darfor
forsoker han fa information fran andra kallor och med andra asikter. Aven om det inte blir s&
varje gang, ar detta nagot han har i atanke. Att nagot verktyg skulle véagleda
internetanvandaren for att ta del av information fran olika kallor eller olika typer av innehall,

ar nagot som respondenten inte skulle vilja implementerades:

“Folk maste ha en viss frihet. | skolan dar barn anvander sig mycket av det har, dar vore det
sakert bra for att barn ska fa en korrekt vinkling. Att man far bagge asikterna, en fordelning
av det man laser om, pa ett korrekt satt, sa man inte paverkas. Men man maste tvinga folk att

del av information som kan vara nyttig information. Vad far man for samhdille annars?”
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7. Analys

| det har avsnittet kommer jag presentera analysen som har gjorts av resultaten fran
undersokningen. Det &r en tolkning som har gjorts i relation till teorierna och
forskningsfronten fran de inledande delarna i den har studien. Jag har valt att dela in detta
avsnitt i tre delar. Delarna ar webbplats/applikation, aktiviteter och innehall. Det &r det
formatet som har anvants i formularen och intervjuerna for att mata fragestallningen. Darfor

analyseras resultatet &ven med den indelningen i atanke.

7.1 Webbplatser och applikationer

Jag har kommit fram till ndgra gemensamma faktorer utifran resultaten fran

dagboksundersdkningen och intervjuerna.

Det verkar finnas en tydlig skillnad mellan de olika navigeringsenheterna nar det kommer till
hur méanga ganger man besoker en webbplats under samma dag. Bland de respondenterna dar
datorn var narvarande var det betydligt farre besok per webbplats varje dag. Det rérde sig om
1-3 besok per webbplats under dagen. Respondent 2 och 4 &r bra exempel pa detta. Facebook
som var den mest besokta webbplatsen for dessa respondenter, besoktes de flesta dagarna
endast vid ett tillfalle. Aven respondent 5, som anvénde datorn och mobiltelefonen under
undersokningen, besokte sina mest besokta webbplatser endast tva eller tre tillfallen per dag.
Bland de respondenterna som anvénder mobiltelefonen for att navigera, ar det betydligt flera
navigationstillfallen. For respondent 1 och 3, som anvéande mobiltelefonen for att navigera,
ror det sig om ett medelvérde pa 22 korta navigationstillfallen per dag. Detta bidrar forstas till
att de mest besokta webbplatserna eller applikationerna besoks flera ganger per dag.
Respondent 1 besoker i genomsnitt Instagram 13 ganger per dag, som &r den applikationen
hon besoker mest. Respondent 3 bescker i genomsnitt Facebook 18 ganger per dag. Flera
aterkommande besok under samma dag géller aven for andra webbplatser i mobilanvandarnas
korta navigationstillfallen. Det mérkvardiga for dessa besok ar att antalet besok varierar
proportionerligt mellan dagarna. Den tredje undersékningsdagen besokte respondent 1
Facebook vid fyra tillfallen, Instagram nio tillfallen och Aftonbladet tre. Dagen darefter, som
var sista undersokningsdagen, navigerade respondenten en aning mer, men besdken pa
webbplatserna var nastan proportionerligt. Facebook besoktes 10 ganger, Instagram 20 och

Aftonbladet 6. Detta visar ett bra exempel pa hur antal besok sker pa ett bestamt satt. Detta
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blir forstas mer tydligt dar det sker manga korta navigationstillfallen per dag, vilket ar fallet
for de respondenterna som navigerar med mobilen. Denna tydliga férdelning éver antal besok
varje dag, skulle kunna tyda pa ett monotont beteende dar internetanvandarna beséker samma
webbplatser i ekvivalent antal, varje dag.

Att antal besok varierar proportionerligt bland mobilanvandarna, kan bero pa de dagliga
rutinerna och hur mobiltelefonen ar invavd i vardagen. Nagot som Lindley var inne pa i sin
forskning om navigationsheteende (2012). Vardagsrutinerna styr var navigering pa internet
och nér det kommer till en enhet som vi kan ta med oss Overallt, blir &ven den enheten
delaktig i dessa rutiner. Vissa vardagliga aktiviteter kan dessutom vara kopplade till en viss
webbplats, framforallt vid korta navigationstillfallen. Att &ta frukost och samtidigt lasa en
nyhetssajt, kan vara en sadan typ av aktivitet. Vilket skulle bidra till att webbplatserna hor till

rutinerna och att de darmed varierar proportionerligt i samband med vardagsaktiviteterna.

Att man aterkommer till samma webbplatser 6ver flera dagar ar nagot som galler for alla
respondenter i olika stor utstrackning. Det finns nagon typ av aterbesékande hos alla
respondenter nar man jamfor de olika undersokningsdagarna, dar manga webbplatser &r
aterkommande. Antalet webbplatser som besoktes under de fyra undersékningsdagarna
avslgjar den smala variationen. Som mest har det besokts sju olika webbplatser under de fyra
undersdkningsdagarna och som minst sjunker antalet till tre olika webbplatser under de fyra
undersokningsdagarna. | genomsnitt besoker respondenterna fem olika webbplatser pa fyra
dagar. Aterigen &r det ett tydligare monster hos mobilanvéndarna, dér en av respondenterna
besokte precis samma webbplatser varje dag. Detta fenomen kande man till sedan tidigare
forskning, dar man visade att internetanvandare besoker samma webbplatser vid korta
navigationstillféllen (Ibid). Den hér studien stddjer det faktum, men vi vet dessutom att
respondenterna inte upplever ett behov av att upptacka nya webbplatser pa grund av detta. De
flesta av respondenterna ar medvetna om vilka webbplatser de besoker ofta och kanner att
dessa webbplatser tillfredsstéller de behoven de har. Det &r alltsa inget som tyder pa att
internetanvandarna skulle kanna sig inlasta i sitt beteende. Nagot som skiljer sig fran
Lindleys forskning, dar anvandarna upplevde ett behov av att upptécka nya webbplatser
(Ibid, s1075). Dock syftar denna studie endast pa de korta navigationstillfallena. Vilket
tillater respondenterna att tanka att det endast ar nagot tillfalligt som de gor ett par ganger om

dagen och att deras navigation skiljer sig nar de far navigera under langre perioder.
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Ett kort navigationstillfalle kan startas for att ta en paus fran aktiviteterna eller vanta pa
nagot. Det verkar dock finnas ytterligare syften med navigationsformen. Nagra av
respondenterna menar att de bdrjar sin navigation for att “se vad andra gér”. De sociala
natverken tillater oss se vad som hander i realtid med manniskor vi kanner. Detta verkar vara

nagot som lockar internetanvandare till att starta en kort navigation.

7.2 Aktiviteter

Nar det kommer till aktiviteterna har jag framforallt undersokt vilka aktiviteter som utfors pa

samma webbplats och vilka gemensamma aktiviteter som sker pa olika webbplatser.

Generellt uppfyller varje webbplats ett syfte. Respondenterna anvander en webbplats pa
samma séatt varje gang, vilket resulterar i att samma aktiviteter utfors pa samma webbplats.
Detta galler alla respondenter férutom respondent 4, som utfor varierande aktiviteter pa
Facebook. Han forklarar att aviseringarna pa webbplatsen styr hans aktiviteter, vilket kan
vara forklaringen till den variationen. For 6vrigt uppfyller varje webbplats en funktion
oavsett enhet. Respondent 3, som navigerade pa sin dator under undersékningen, aterkom till
tidigare bestkta webbplatser under undersokningsdagarna. Samma aktiviteter férekom varje
gang pa dessa webbplatser, trots att webbplatserna besoktes olika dagar. Respondent 2, som
anvande mobilen som navigeringsenhet, aterkommer standigt till Facebook under flera dagar
och aven dar ror det sig om samma aktiviteter pa webbplatsen varje gang. For respondenterna
i denna undersdkning anvands varje webbplats till ett visst syfte och liknande aktiviteter
utfors varje gang man besoker samma webbplats. Aven olika webbplatser eller applikationer,
som liknar varandra bjuder in till samma aktivitet. Vilket &r fallet for Instagram och

Facebook.

Samma aktiviteter forekommer aven pa olika webbplatser. Respondent 2 menar under
intervjun att han upplever ett monster i att han laser artiklar och tittar pa bilder. Detta gar
4ven att se i dagboksundersokningen. Aven Respondent 5 menar att det finns en tendens att
gora samma aktivitet pa olika webbplatser. Det blir mycket artikellasning bade pa Facebook
och pa nyhetssajter, menar han. Detta kan bero pa de majligheterna som varje webbplats
erbjuder. Respondent 1 och 3, som anvander mobiltelefonen for att besoka de sociala

natverken Facebook och Instagram, utfor likartade aktiviteter pa dessa applikationer.
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Applikationer som liknar varandra i granssnittet och som bjuder in till liknande aktiviteter.
Att scrolla i flode ar dessutom nagot som ar forekommande pa de flesta webbplatserna i
undersokningen, eftersom det finns en sadan typ av uppbyggnad pa webbplatserna 6verlag.
Det ar alltsa inte nodvandigt att webbplatserna ska likna varandra innehallsmassigt for att
anvandarna ska utfora likartade aktiviteter. Alldeles for olika webbplatser eller applikationer
bjuder dock inte in till samma typ av aktiviteter, vilket respondent 4 upplever nar han jamfor

Facebook och sin e-posttjéanst.

Trots att de korta navigationstillfallena paborjas med ett visst syfte, finns det vissa aktiviteter
i navigationen som beskrivs vara en vana. Respondent 3 menar just att besoken pa Facebook
har blivit en vana, men dven att aktiviteterna pa webbplatsen ar ett upprepat monster. Ett
annat exempel pa detta dr nar respondent 4 menar att han uppdaterar flodet, trots att det inte
ar intressant. Aven har verkar det inte handla om négot vidare syfte med den typen av

aktiviteter, utan snarare ett inbyggt beteende, en vana.

7.3 Innehall

Jag har undersokt hur innehallet varierar pa en webbplats, men dven hur varje respondent tar

del av innehall pa olika webbplatser under de olika undersokningsdagarna.

Generellt lockas respondenterna av en viss typ av innehall i sina korta navigationstillféllen. |
forhallande till antal korta navigationstillfallen ar innehallskategorierna valdigt fa. Med
undantag for respondent 4, som inte tog del av nagot sarskilt innehall den tredje dagen och
inte navigerade fjarde dagen, har alla respondenter en eller tva innehallskategorier de
aterkommer till varje dag. Dessa innehallskategorier tar anvandarna del av oavsett webbplats.
Respondent 5 tar del av politik/samhalle pa Dagens Arena, Facebook och Aftonbladet, vid
upprepade tillfallen. Aven under intervjun medgav han att det var just den typen av innehall
som lockade honom. Antal webbplatser verkar inte paverka denna tendens. Respondenter
som besoker fa webbplatser lockas av fa innehallskategorier, precis som de som besoker flera
webbplatser. Respondent 2 som besokte olika webbplatser varje dag, lockades ofta av
innehallskategorierna humor och nyheter. Dessa innehallskategorier var aterkommande
oavsett webbplats. Respondenten menade att han undvek innehall som tog alldeles for lang
tid att ta sig igenom. Detta kan vara forklaringen till att det ar nagra fa innehallskategorier

som &r aterkommande, att det inte finns tid for innehall som é&r alldeles for komplex.
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Respondent 4 menar att innehallet han lockas av beror inte pa nagot annat &n att han har olika
intressen. Detta ar i linje med argumenten som staller sig mot filterbubblan och teorierna om
en isolerad och individualiserad vérldsbild hos internetanvéndarna. Intressen har alltid funnits
och manniskor har alltid dragits till olika bubblor. De digitala filterbubblorna &r inte farligare
an filterbubblorna i den fysiska varlden. Det ska d&ven namnas att innehallet respondenterna
tar del av ar kopplat till syftet med ett kort navigationstillfalle. Om respondent &r ute efter att

fordriva tiden ar det inte ovanligt att en innehallskategori som humor ar aterkommande.

Innehallet bland de tre yngre respondenterna bestar till mestadels av kategorierna humor,
skvaller/kandisar, noje och livsstil. Det ar den typen av innehall som Eli Pariser menar att
manniskor oftast dras till (2011, s14). Pariser menar att en storre delning och konsumtion av
den typen av innehall skulle hindra internetanvéandarna fran att se en verklighet med sociala
och globala problem. Dock finns det en medvetenhet hos respondenterna om hur de forhaller
sig till innehall och information. Respondent 1 tar del av varierat innehall pa Aftonbladet,
samtidigt som hon menar att tidningar och TV &r ett satt for henne att halla sig uppdaterad om
viktiga nyheter. Respondent 2 menar att det finns en viss nyhetskonsumtion i sina korta
navigationstillfallen nar han laser rubrikerna pa flodet pa webbplatsen Reddit. Respondent 3,
menar att hon ar uppméarksam pa politiskt och aktuellt innehall som hon méter i sitt flode.
Trots att innehall med det som kan ses som nyttig information inte ar den typen av innehall
som forekommer mest bland dessa respondenter ar de medvetna om att det ar nagot de maste

ha i atanke.

Aven om alla respondenter menar att de undviker nagon typ av innehall, finns det en
medvetenhet dven kring detta. Aterigen upplever inte respondenterna att det &r konstigare &n
att det finns saker de inte &r intresserade av. Alla respondenter lyfter dessutom vikten av att
det finns mojlighet att fa en storre mangfald av innehall om de skulle vilja ta del av det. De
upplever att innehallet ar tillgangligt och att det &r en fraga om vad anvandaren sjélv vill ta
del av. Jag namnde tidigare de tre villkoren som Bozdag et al. (2014) utgick ifrdn nar man
pratar om informationsmangfald. Informationen skulle komma fran olika kéllor, ha olika
synvinklar och den skulle &ven na mottagarna och konsumeras av dessa De tva forsta
villkoren uppfylls, eftersom det finns en tillganglighet och mojlighet att ta del av olika typer
av innehall. Sen menar respondenterna att det ar upp till varje individ att ta ansvar for sin
konsumtion. Men att individen sjalv far vélja eller vélja bort innehall &r det som orsakar den
paradoxala medieutvecklingen enligt Jesper Stromback (2014, s16). Trots att utbudet &r stort
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ar det upp till varje individ och anvandare att gora ett val kring det innehallet de vill ta del av,
nagot som skulle skapa kunskapsklyftor om internetanvandarna soker sig till innehall som de
endast r intresserade av och undviker sadant som kan vara viktigt inom politiken, omvarlden
och samhéllet. En av respondenterna menar att friheten att fa vélja innehall gor aven att
anvandarna tar del av olika typer av kunskap, ndgot som anses vara positivt enligt
respondenten. Dessutom drar nagra av respondenterna paralleller till den fysiska varlden aven
i denna fraga. De menar att den som vill kan lata bli att lasa tidningen eller stanga av Tv:n
och darmed inte halla sig uppdaterad heller. Darfor galler egentligen samma sak pa internet.
Det finns en medvetenhet hos respondenterna och manga kompletterar sin
informationskonsumtion genom tidningar och TV och &ven under langre navigationsperioder
pa internet. Denna medvetenhet gor till exempel att respondent 5, soker sig till webbplatser
med olika synvinklar. Aven om han medger att han oftast far bekréftat det han tycker, vilket
ar ett exempel pa det som Strombéck menar nar han sager att internetanvandarna soker sig till
informationspunkter som stddjer deras verklighetshild, sa forsoker respondenten agera for att

motverka detta.

Verktyg i webblasaren for att spranga filterbubblan, som de som Resnick och andra forskare
foreslar (2013) och som skulle fungera som hjalpmedel for att balansera
informationskonsumtionen &r nagot som respondenterna staller sig emot. Respondenterna
lyfter vikten och behovet av frihet nar de navigerar och en sadan typ av vagledning skulle fa
dem att uppfatta det som att de navigerar pa felaktigt satt. Dessutom &r nagra av de
verktygen och strategier som forskarna foreslar till for att gora anvandarna medvetna om att
de inte ser hela verklighetsbilden. Denna medvetenhet finns redan hos respondenterna i denna
undersokning, dar nagra forsoker balansera sin konsumtion genom andra

informationskanaler.

En sista intressant faktor nar det kommer till innehallet &r hur det kan paverka framtida och
fysiska aktiviteter i vardagen. En av respondenterna forklarade hur innehallet hon motte
kunde inspirera henne till att gora en resa eller gora vissa kop. Det &r den linjen Eli Pariser ar
inne pa nar han forklarar hur anpassat innehall styr komponenter i vara liv utdver den digitala
vérlden (2011 s6). | denna studie har det inte gjorts ndgon narmare undersokning pa
personifieringen och det gar inte att bevisa att denna tes stammer. Daremot kan vi konstatera
att intressesidor och andra anvandare som féljs pa sociala natverk kan komma att inspirera

och paverka framtida aktiviteter i vardagen.
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8. Slutsats

| denna del kommer fragestallningen att besvaras genom att relatera analysen av resultaten till

forskningsfronten i bakgrundsavsnittet. Fragestallningen delades upp i tre matbara faktorer:

1. Antal webbplatser och applikationer som besoks och aterbescks varje dag.
2. Variation pa de aktiviteter som anvandaren utfor pa varje webbplats eller applikation.

3. Vilken typ av innehall anvandaren méter pa de olika webbplatserna eller applikationerna.

8.1 Webbplatser och applikationer

Respondenterna besdker ett fatal webbplatser under sina korta navigationstillfallen sett dver
flera dagar. Manga av webbplatserna som besoks, besoks flera ganger under olika dagar. Det
ar en smal variation av webbplatser i forhallande till antal korta navigationstillfallen. Nar det
kommer till aterbesokandet av en webbplats under samma dag, verkar det finnas en koppling
till den enheten anvandaren navigerar med. Datoranvandarna aterkommer hogst en eller tva
ganger till samma webbplatser under samma dag, medan de som anvéander mobiltelefonen for

att navigera, aterkommer upp till 20 ganger till sasmma webbplats under samma dag.

Generellt finns det ett inramat navigationsbeteende nar det kommer till antal webbplatser. Det
ar en liten variation och anvandarna besoker ett fatal webbplatser under de korta
navigationstillfallena sett Gver flera dagar. Dock kan vi endast tala om monotont
navigationsheteende nar det kommer till mobilanvandarna, eftersom anvéandarna aterbesoker
samma webbplatser flera ganger per dag under flera dagar. Antal besok skiljer sig dessutom
proportionerligt mellan varje webbplats 6ver olika dagar. Nagot som tyder pa att man utfor

samma typ av monster varje dag.

8.2 Aktiviteter

Fyra av de fem respondenterna har ett aterkommande likadant satt att anvanda webbplatserna
pa. Samma aktiviteter utfors pa samma webbplats eftersom en webbplats anvénds for ett visst
syfte. Det finns dven en tendens fran vissa respondenter att utfora likartade aktiviteter pa

olika webbplatser. Vi kan dock inte saga att det &r ett generellt beteende. De sambanden som
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finns ar att sociala natverk, som liknar varandra, som Facebook och Instagram bjuder in till
samma typ av aktiviteter, framforallt nar det kommer till navigation med mobiltelefonen.
Darmed kan vi konstatera att det finns ett monotont navigationsbeteende vid korta
navigationstillfallen i form av likartade aktiviteter pa olika webbplatser, hos anvandare som
navigerar med mobiltelefonen. Det finns dock dven en tendens fran évriga anvandare att
utfora likartade aktiviteter pa olika webbplatser vid korta navigationstillfallen. Férmodligen
pa grund av den begréansade tiden som dessa bestar av och darmed de fa méjliga aktiviteterna

som kan uppsta under navigationen.

8.3 Innehall

Det har funnits flera innehallskategorier som varje respondent aterkommit till varje dag.
Respondent 2 aterkommer till innehall med humor oavsett webbplats medan respondent 5
aterkommer standigt till innehall inom politik/samhélle, till exempel. Under intervjun
forklarar respondenterna att det finns innehall som intresserar och annat som inte gor det. |
forhallande till antal korta navigationstillfallen ar innehallskategorierna valdigt fa. Jag
namnde tidigare att ta del av samma innehall under flera dagar kunde tyda pa inramat
navigationsbeteende dé det kunde finnas en brist pa innehallsmangfald. Aven om samma
kombination av innehallskategorier inte ar aterkommande varje dag, sd har respondenterna
flera innehallskategorier som de aterkommer till oavsett webbplats. Att man soker sig till
samma typ av innehall pa flera webbplatser, kan tolkas som inramat navigationsbeteende
under de korta navigationstillféllena.

Till de aterkommande innehallskategorierna kan man éaven tillagga att det finns en tendens
fran de yngre malgrupperna att dras till innehall med humor, skvaller, kandisar, néje och
livsstil. Nagot som Eli Pariser forklarade i sin bok om filterbubblan (2011, s14). | denna
studie bekraftas detta uttalande samtidigt som vi far tecken pa att internetanvandare kan
lockas av innehall som stodjer deras verklighetsbild, som respondent 5 forklarade. Nagot som

ocksa Jesper Strombéack argumenterade for (2014 s16).

8.4 Monotont och inramat navigationsbeteende

For att mata monotont och inramat navigationsbeteende utformade jag olika villkor, som jag
namnde tidigare i denna studie. Besokandet av ett fatal webbplatser 6ver flera dagar och
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konsumtionen av samma innehall, skulle tyda pa ett inramat navigationsbeteende. Detta ar
nagot som uppfylls enligt undersdkningen och resultaten i denna studie. Aterbesdkandet av
samma webbplatser under samma dag varje dag samt utforandet av likartade aktiviteter pa
olika webbplatser, skulle tyda pa ett monotont navigationsbeteende. Detta ar nagot som

uppfylls endast av anvéndare som navigerar med mobiltelefonen.

Det rader generellt en medvetenhet hos anvandarna kring hur de navigerar, vilka webbplatser
de besoker och vilket innehall de tar del av. De ar medvetna om att det finns mojligheter att
gora en forandring i sitt navigationsbeteende om de skulle vilja gora det. Respondenterna i
denna undersokning &r anda generellt trygga i de webbplatser de besoker och hur de
navigerar. De uppger att det inte finns ett behov av att upptacka nya webbplatser eller fa

forslag pa en balanserad konsumtion av innehall.

9. Diskussion

Denna studie har undersckt navigationsbeteende, med fokus pa korta navigationstillfallen.
Studien visar hur anvandare fran olika aldersgrupper som anvander olika enheter, navigerar
over en period pa fyra dagar. Anvandarna har dven kunnat resonera kring sin egen navigation
for att forklara de olika monstren och beteenden i de korta navigationstillfallena. Det finns
tydliga tecken pa inramat navigationsbeteende hos alla anvandare. Det finns dock endast ett
monotont navigationsbeteende hos anvandare som navigerar med mobiltelefonen. Denna
studie har utgatt fran tre delar av internetnavigationen for att mata monotoni och begransning.
Webbplatser, aktiviteter och innehall. Andra métbara faktorer for att mata monotoni och
begransning i navigationen bor anvandas i framtida studier. Dessa skulle kunna syfta pa den
tid som spenderas pa en viss webbplats eller i vilken ordning anvandare besoker olika
webbplatser. Framtida studier inom detta omrade bor dessutom inkludera kvantitativa

metoder som kan ge mer representativa och generella resultat.

| inledningen av denna studie syftade jag pé att det fanns tvé fenomen: A ena sidan
filterbubblan, ett fenomen om personifiering och anpassad webbupplevelse och & andra sidan
Beteendebubblan, som syftar pa vara egna val kring de webbplatser och det innehall vi vill ta
del av. I denna undersokning har jag fokuserat pa Beteendebubblan, men det skulle vara
intressant att se sambanden mellan beteendebubblan och filterbubblan och underséka hur
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navigationsbeteendet paverkas utav personifieringen pa webben. Det vore intressant att veta
om annonseringsverktyg uppnar sina mal och far oss att besoka webbplatser som vi inte
skulle besoka om webben inte var anpassad efter oss. Hur mycket av var navigation, vara
webbplatser, aktiviteter och innehall, paverkas av att vi lamnar sparande cookies efter oss pa

olika webbplatser?

Vidare analyser skulle kunna goras kring orsakerna till en beteendebubbla. Eli Pariser (2011)
menar att filterbubblan skapar ett monotont navigationsbeteende och darfor skulle
beteendebubblan vara orsakad av filterbubblan och personifieringen pa internet. Ett annat satt
att se pa fenomenen ar att det finns en typ av symbios dér bada fenomenen bidrar till

varandras utveckling.

| denna studie har jag synliggjort hur inramat och monotont navigationsbeteende kan se ut pa
olika enheter. Det &r tydligt att navigationen med mobiltelefonen bjuder in till upprepade och
konsekventa ménster vid korta navigationstillfallen. Sociala natverk ar uppbyggda pa
liknande satt och bjuder in till samma typ av aktiviteter samtidigt som mobiltelefonen gor
navigationen lattillganglig och atkomlig. Ett aterbesokande av dessa applikationer eller
webbplatser gor att anvandarna hamnar i ett upprepande monster som blir del av en vana eller
inbyggt beteende. Eli Pariser (2011) forutsag risken for att vi skulle hamna i en sluten krets
av samma webbplatser och ménster i var navigation. Nagot som inte visar sig vara alltfor
frammande i denna undersdkning eftersom dven datoranvéndarna ar delaktiga i ett inramat
navigationsbeteende. Dock finns inte behovet fran anvandarna av att gora en forandring i
detta beteende. Nagot som antyder att det nuvarande ldget ar accepterat av konsumenterna
och att nya designldsningar och verktyg inte ar nddvandiga. Konsekvenserna av denna

utveckling skulle kunna undersokas i framtida studier.

Resultatet i denna studie visar ett tydligt monotont och inramat navigationsbeteende hos
internetanvandare som navigerar med mobiltelefonen. Mobiltelefonen skulle kunna ses som
den representativa enheten for en varld som kretsar runt individen. En individualiserad vérld
dar vi far vélja vilka applikationer vi vill ha pa hemskarmen. Applikationer som vi kommer
besoka och aterbesoka flera ganger per dag eftersom de ar lattillgangliga och atkomliga.
Applikationer med anpassat innehall. Men det ar inget vi staller oss emot samtidigt som

tillverkarna ser chansen att utnyttja var stravan efter relevant innehall. Vi erbjuds tjanster och
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produkter som stodjer denna utveckling, medan vi som konsumenter har accepterat denna

varldsbild. Vi har accepterat det enda vi inte kan ifragasatta. Att hela varlden handlar om oss.
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Bilagor

Resultat fran dagboksundersokningen

Respondent 1
Respondenten besokte samma tre webbplatser under de fyra undersékningsdagarna. Under

forsta undersékningsdagen besokte respondenten dessa tre webbplatser under sina 17 korta
navigationstillfallen. Facebook, Instagram och Aftobladet. Respondenten besdkte Facebook
fem ganger. Dér scrollade hon i flode, sag pa video/foto, gillade/delade innehall och tog del
av innehall med humor. Instagram besoktes tio ganger, respondenten scrollade i flodet, sag pa
video/foto och delade/gillade innehall. Innehallet varierade mellan humor, noje, livsstil och
halsa samt citat. Respondenten besokte aven Aftonbladet vid tva tillfallen under forsta
undersokningsdagen. Dér scrollade hon i flodet, klickade pa lankar och laste artiklar.
Innehallet som hon tog del av pa webbplatsen var humor, nyheter, politik/samhalle, ekonomi
och ndje. Andra undersékningsdagen genomférde respondenten 21 korta navigationstillfallen
och samma webbplatser besoktes. Facebook besdktes vid sju tillfallen, hon scrollade i flodet
och delade/gillade innehall. Respondenten tog del av humoristiskt innehall pa webbplatsen.
Instagram besoktes 12 ganger, dar respondenten scrollade i flodet, gillade/delade innehall och
lade upp foto. Innehallet varierade mellan humor, ndje och skvaller/kandisar. Respondenten

besokte Aftonbladet vid tva tillfallen, scrollade i flodet och laste artiklar.

Tredje undersokningsdagen genomfdrdes 16 korta navigationstillfallen. Facebook besoktes
fyra ganger och aktiviteterna varierade mellan att scrolla i flode, se pa video/foto och klicka
pa lankar. Innehallet som respondenten tog del av var humor och néje. Instagram besoktes
vid nio tillfallen under denna undersékningsdag dar respondenten scrollade i flédet och
gillade/delade innehall. Respondenten tog del av humoristiskt innehall under dessa besok.
Aftonbladet besoktes tre ganger, dar aktiviteterna var att scrolla i flédet och lasa artiklar.
Innehallet var politik/samhélle och skvaller/kéandisar. Sista undersokningsdagen, som ocksa
var en helgdag, genomfdrde respondenten 36 korta navigationstillfallen. Facebook bestktes
tio ganger, dar respondenten scrollade i flodet, klickade pa lankar och gillade/delade innehall.
Den har gangen tog respondenten del av humoristiskt innehall pa webbplatsen. Instagram
besoktes vid 20 tillfallen dar aktiviteterna var att scrolla i flode, se pa video/foto och

gilla/dela innehall. Innehallet var noje och skvaller/kandisar. Aftonbladet besoktes vid sex
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tillfallen och respondenten scrollade i flodet, klickade pa lankar och laste artiklar pa

webbplatsen. Hon tog éven del av nyheter och sport.

Respondent 2
Respondenten besokte olika webbplatser varje dag, med Facebook som den mest

aterkommande webbplatsen. Den bestktes under tre av de fyra undersékningsdagarna. Forsta
dagen férekom nio korta navigationstillfallen dar endast Facebook besoktes. Respondenten
kommenterade och gillade/delade innehall under dessa besok pa webbplatsen. Innehallet som
respondenten har tagit del av, har han klassat som kommunikation. Under andra dagen
genomfordes tva korta navigationstillfallen dar han besokte Helagotland.se och Existenz.se.
Varje webbplats besoktes en gang var. Pa webbplatsen Helagotland laste respondenten
artiklar och tog del av nyheter. Pa Existenz sag han pa video/foto med humoristiskt innehall.
Tredje undersokningsdagen genomférde respondenten tre korta navigationstillfallen under
dagen, dar de tre besokta webbplatserna besoktes en gang var. Tva av webbplatserna ar nya
for undersokningen, Urbandictionary och Reddit. Den tredje webbplatsen ar Facebook, som
besoktes under forsta undersokningsdagen. Pa Urbandictionary laste respondenten en artikel
och han tog del av humoristiskt innehall. Pa Reddit scrollade han i flode, sag pa video/foto
och dven dar laste han en artikel. Innehallet som respondenten tog del av var med
humoristiskt budskap, men han tog dven del av nyheter. P& Facebook kommenterade han och

aven vid det héar tillfallet klassade man innehallet som kommunikation.

Under sista undersokningsdagen har respondenten genomfort fyra korta navigationstillféallen.
Reddit och Facebook, har besokts dven under denna dag och ytterligare tva nya webbplatser
har forekommit, Wikipedia och Civ 5 Wiki. Respondenten har besokt varje webbplats en
gang. Pa Reddit scrollade han i flode, sdg pa video/foto och han laste &ven kommentarer.
Innehallet var humor och nyheter. Pa webbplatsen Wikipedia laste han en artikel och
innehallet bar pa politiskt och/eller samhallsriktat budskap. Pa Facebook laste respondenten
artiklar och angav att innehallet var kommunikation. Respondenten laste dven artiklar pa
webbplatsen Civ 5 Wiki och innehallet var aterigen politik/samhalle. Respondenten besokte

sju olika webbplatser under de fyra undersdkningsdagarna.
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Respondent 3
Under forsta dagen besokte respondenten Facebook, en mejltjanst och Instagram. Facebook

bestktes 28 ganger, dock pa grund av ett fel i mobiltelefonen, som gjorde att respondenten
fick ga tillbaka ett par ganger till applikationen. Ett ungefarligt antal besok, kan ligga runt 20
besok under forsta dagen. Denna information fick jag fran intervjun som gjordes i efterhand.
Under besoken pa Facebook scrollade respondenten i flode och tittade vilka kontakter som
var inloggade. Hon tog del av innehall med humor, livsstil och hélsa samt
statusuppdateringar. Under forsta undersokningsdagen besokte respondenten sin mejltjanst
vid tre tillfallen, d&r hon enbart I&ste sitt mejl. Instagram besoktes vid ett tillfalle, dar hon
scrollade i flodet. Respondenten tog inte del av ndgon typ av innehall i synnerhet. Andra
dagen i undersokningen besoktes samma webbplatser och hon besokte dven Aftonbladet. Den
har dagen besoktes Facebook 17 ganger och aterigen scrollade respondenten i flodet och
tittade vilka kontakter som var inloggade. Innehallet hon tog del av hade budskap av humor
och skvaller/kandisar. Mejltjansten besoktes fem ganger och dar laste/skrev hon mejl och tog
del innehall med nyheter samt innehall om politik/samhélle. Instagram besoktes en gang
under dagen och dér scrollade man respondenten i flodet. Pa Aftonbladet laste respondenten
artiklar och innehallet var nyheter samt politik/samhélle. Webbplatsen besoktes en gang

under dagen.

Facebook, mejltjansten, Instagram och Aftonbladet, var dven de webbplatserna som besoktes
tredje dagen. Facebook besoktes 17 tillfallen. Aktiviteterna bestod av att scrolla i flode, titta
vilka kontakter som var inloggade och innehallet handlade om humor, skvaller/kandisar samt
statusuppdateringar. Mejltjansten besoktes fem ganger. Respondenten laste/skrev mejl och
hon tog inte del av nagot sarskilt innehall. Instagram besoktes dven en gang under dagen och
dar scrollade respondenten i flode och tog del av humor och skvaller/kandisar. Aftonbladet
besoktes ocksa vid ett tillfalle under tredje undersékningsdagen. Da scrollade respondenten i
flode, laste artiklar och tog del av innehall med nyheter och skvaller/kandisar. Sista
undersokningsdagen bestkte respondenten Facebook och en mejltjanst. Hon besokte
Facebook 16 ganger, scrollade i fléde och tittade vilka kontakter som var inloggade.
Innehdllet pa webbplatsen som respondenten tog del av var humor och skvaller/kandisar.
Mejltjansten besoktes vid tre tillfallen och dar laste/skrev hon mejl och det var inte nagon
sarskild typ av innehall som respondenten tog del av. Respondent 3 besokte sammanlagt fyra

olika webbplatser under de fyra undersokningsdagarna.
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Respondent 4
Respondenten genomforde tva korta navigationstillfallen under forsta dagen, dar han besokte

Facebook, en mejltjanst och en blogg. Facebook stod for tva besok, dar respondenten
scrollade i flodet, sag pa video/foto, laste/skrev meddelanden, klickade pa lankar och
gillade/delade innehall. Innehallet bestod av politik/samhalle, statusuppdateringar och
innehall pa olika privata grupper. Respondenten besokte mejltjansten vid ett tillfalle, dar han
laste/skrev mejl och tog del av innehall som var arbetsrelaterat. Bloggen som respondenten
besokte under denna dag, bestktes ocksa vid ett enda tillfalle. Déar laste han ett blogginlagg
och tog del av innehall inom politik/samhélle. Under andra undersokningsdagen férekom ett
enda kort navigationstillfalle dar Facebook och en mejltjanst besoktes en gang var. Pa
Facebook scrollade respondenten i flodet, laste/skrev meddelanden och gillade/delade
innehall. Innehallet som respondenten tog del av pa webbplatsen var inom politik/samhélle
samt innehall inom gruppsidor. Pa mejltjansten laste/skrev han mejl och innehallet var

aterigen arbetsrelaterat.

Under de tva korta navigationstillfallena som respondenten genomforde under tredje dagen,
besokte han Facebook tva ganger. Aktiviteterna bestod av att scrolla i flodet, se pa video/foto,
gilla/dela innehall och statusuppdatera. Innehallet var en profilsida pa webbplatsen och
gruppsidor. Under sista undersdkningsdagen genomfordes inga korta navigationstillfallen.
Respondenten besokte sammanlagt tre olika webbplatser under de fyra

undersokningsdagarna.

Respondent 5
Bland de atta korta navigationstillfallen som respondenten genomfarde forsta dagen, besoktes

fem olika webbplatser. Aftonbladet bestktes vid tva tillfallen, dar respondenten laste artiklar
och tog del av nyheter samt politik/samhalle. Facebook besoktes vid ett tillfalle, dar
respondenten laste/skrev meddelanden. En bostadssajt var ocksa en del av de korta
navigationstillfallena under forsta undersokningsdagen. Denna webbplats besoktes tva ganger
och respondenten letade lagenheten pa webbplatsen. Han besokte aven en e-posttjanst vid tva
tillfallen, dar han laste/skrev mejl. Respondenten bestkte ocksa Dagens Arena vid ett tillfalle
under forsta dagen i undersokningen. Dér tog han del av politiskt/samhéllsriktat innehall.
Under andra dagen genomforde respondenten lika manga korta navigationstillfallen som
forsta undersokningsdagen och liknande webbplatser besoktes. Aftonbladet besoktes vid tva
tillfallen, dar respondenten laste artiklar och innehallet handlade om politik/samhalle samt

ekonomi. Respondenten letade dven lagenhet pa bostadssajten, men denna dag besoktes
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denna webbplats vid ett enda tillfalle. E-posttjansten bescktes tva ganger, dar han skrev/laste
mejl. Paf.se besoktes vid tva tillfallen och dar spelade respondenten odds och tog del av
innehall med inslag av sport. Dagens Arena besoktes dven denna dag vid ett tillfalle och
respondenten tog del av innehallet politik/samhalle.

Tredje undersokningsdagen, som var en fredag, genomfdrde respondenten nio korta
navigationstillfallen och besokte webbplatserna Aftonbladet, Facebook, en bostadssajt, SVT
text, en e-posttjanst samt Dagens Arena. Aftonbladet besoktes tva ganger, han laste artiklar
och tog del av nyheter, sport och politik/samhélle. Pa Facebook, som besoktes en gang,
laste/skrev respondenten meddelanden. Bostadssajten besoktes vid tva tillfallen for att soka
lagenhet och Svt text besoktes vid ett tillfalle for att lasa artiklar. E-posttjansten besoktes tva
ganger och dar skrev/laste respondenten mejl. Dagens Arena besoktes en gang och innehallet
var aterigen politik/samhélle. Tio korta navigationstillfallen noterade respondenten under
sista undersokningsdagen. Aftonbladet, E-posttjansten, bostadssajten, SVT text, Paf.se och
Dagens Arena var de webbplatserna som besoktes. Respondenten bestkte Aftonbladet en
gang och laste artiklar dar han tog del av nyheter, sport och politik/samhélle. E-posttjansten
besokte han tre ganger dar han skrev/laste mejl. Bostadssajten besoktes vid tre tillfallen for
att leta lagenhet och SVT text besoktes tre ganger, dar respondenten tittade pa olika sidor och
tog del av sportinnehall. Respondenten spelade dven odds pa Paf.se vid ett tillfalle och aven
dar tog han del av sportinnehall. Dagens Arena besoktes en gang och innehallet som
respondenten tog del av var politik/samhalle. Respondenten besdkte sammanlagt sju olika

webbplatser under de fyra undersékningsdagarna.
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